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1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LAS ENTIDADES

Nombre de la Entidad:
Asociacion de Personas con Discapacidad El Saliente

Direccién de la Sede Social:

C/ San Rafael, 25. C.P 04230 Huércal de Almeria

CIF: G-04180014

Teléfono: 950 62 06 06

Correo electronico: elsaliente@elsaliente.com

Datos de la Persona Responsable:

Matias Garcia Fernandez. Presidente Asociacion de Personas con
Discapacidad El Saliente. Representante Legal.

Nombre de la Entidad:
Fundacion Almeriense de Personas con Discapacidad

Direccion de la Sede Social:

C/ San Rafael, 25. C.P 04230 Huércal de Almeria

CIF: G-04710661

Teléfono: 950 62 06 06

Correo electrénico: fapd@fapd.es

Datos de la Persona Responsable:

Luis Lépez Jiménez. Presidente Fundacion Almeriense de Personas con
Discapacidad. Representante Legal.
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2. INTRODUCCION.

Diferentes organismos, como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) o la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) consideran la “violencia en el trabajo” como
uno de los principales riesgos profesionales a que se ven sometidos trabajadores de

todo el mundo. Ademas, el concepto de violencia va més alla de la agresion fisica.

Existen otras formas de violencia mas sutiles, como la violencia psiquicay la violencia
moral, que incluyen el acoso sexual y el acoso por razén de sexo, asi como el acoso

por razén de identidad o de orientacion sexual.
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Todas las organizaciones, con independencia del nimero de personas que integren su
plantilla tienen la obligacién legal de establecer medidas de actuacién, proteccién
y prevencion frente al acoso sexual y por razon de sexo. La no adopcion de estas

medidas supone, por tanto, una infraccion del ordenamiento juridico.

El acoso sexual y por razén de sexo, asi como todo trato desfavorable relacionado con
el embarazo, la maternidad, paternidad o asuncion de otros cuidados familiares y el
estado civil se considera discriminatorio y est4 expresamente prohibido por la Ley

Organica 3/2007, de 22 de marzo, para laigualdad efectiva de mujeres y hombres.

La adopciéon de codigos éticos, protocolos de actuacién, medidas de atencién y
ayuda a las victimas, medidas de prevencién y disuasorias frente a todo tipo de
acosos en el ambito laboral, son instrumentos que facilitan y garantizan la implantacion
de una cultura empresarial libre de violencia en la organizacion. El problema detectado
es que muchas veces los instrumentos acordados presentan fuertes carencias en esta

materia.
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En unas ocasiones no incorporan de manera visible e independiente el tratamiento del
acoso sexual y del acoso por razén de sexo o no distinguen entre los diferentes tipos de
acoso; en otras, se puede tratar de documentos generales dedicados a la prevencion
de riesgos laborales, 0 de procedimientos que tratan del acoso laboral o el acoso moral
y en ellos con frecuencia se incluye en acoso sexual, pero no el acoso por razén de

sexo. Otras veces, Unicamente se recoge en el ambito del régimen disciplinario.

Aunque exista una regulacion convencional especifica aplicable a la empresa (convenio
colectivo) dirigida al tratamiento y prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de
sexo, es muy recomendable adoptar una politica activa frente a la violencia de
género en la Entidad, que se adapte a nuestras especificidades y a nuestro entorno.
Con ello se mejorara la eficacia y aplicabilidad de la regulaciébn y aumentara la
sensibilizacién de las personas de la entidad y de las personas usuarias.
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3. DECLARACION DE PRINCIPIOS.

En la convicciébn de que la cultura y valores de la Asociacion El Saliente y la
Fundacion Almeriense de Personas con Discapacidad estan orientados hacia el
respeto de la dignidad de las personas que integran ambas entidades, se elabora el
presente protocolo de actuacion para la prevencién y tratamiento del acoso en la
entidad, a través del cual se definen las pautas que deben regir para, por un lado,

prevenir y, por otro lado, corregir, en su caso, este tipo de conductas.

El presente protocolo, que debe conocer toda la plantilla, supone la aplicacion de
politicas que contribuyan, en primer lugar, a mantener unos entornos laborales libres
de acoso en los que se eviten este tipo de situaciones y, en segundo lugar, a garantizar
gue, si se produjeran, se dispone de los procedimientos adecuados para tratar el

problema y corregirlo.

FUNDACION

ALMERIENSE DE EI Saliente 6

PERSONAS CON
DISCAPACI DAD ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD



2025-2027

A tal efecto,

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION

ANTE SITUACIONES DE

ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EL SALIENTE Y LA
FUNDACION ALMERIENSE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONSIDERAN:

v

FUNDACION
ALMERIENSE DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Que la dignidad es un derecho inalienable de toda persona y cualquier
manifestacion de acoso en el trabajo es inaceptable.

Que el acoso en el trabajo contamina el entorno laboral, y puede tener
un efecto negativo sobre la salud, el bienestar, la confianza, la dignidad
y el rendimiento de las personas que lo padecen.

Que toda la plantilla de la Asociacién de Personas con Discapacidad El
Saliente y la Fundacion Almeriense de Personas con Discapacidad
deben contribuir a garantizar un entorno laboral en el que se respete

la dignidad de las personas.

Que el acoso en el trabajo es un comportamiento indebido, por lo que la
entidad en su conjunto debe actuar frente al mismo, al igual que hace con
cualquiera otra forma de comportamiento inadecuado y que incumbe a
toda la plantilla la responsabilidad de cumplir con las disposiciones del

presente protocolo.

Que el acoso en el trabajo es una manifestacion de intimidacion

intolerable.
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LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EL SALIENTE Y LA
FUNDACION ALMERIENSE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DECLARAN:

v" Que toda la plantilla tiene derecho a ser tratada con dignidad y respeto.

v Que estan expresamente en contra y no permitirdn situaciones de acoso en el
trabajo, con independencia de quién sea la victima o la persona acosadora en la
situacion denunciada.

v" Que cualquier miembro de la plantilla tiene derecho a presentar denuncias si el
hecho se produce.

LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EL SALIENTE Y LA
FUNDACION ALMERIENSE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD INSTAN:

v' A la Direccion y a las demas personas con mando sobre equipos de personas, a
aplicar estos principios y a emprender las acciones necesarias para garantizar su
cumplimiento, velando asimismo para que las personas a su cargo no sean victimas
de acoso en el trabajo.

v' Atoda la plantilla, a observar el presente cddigo de conducta, a velar por que todas
las personas sean tratadas con respeto y dignidad y a utilizar este protocolo de
manera responsable.

v' Proteger a las personas de las posibles represalias por haber presentado la
denuncia de acoso o haber testificado.
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Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima.

Adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora, quien ejerza esta

préactica.

Definir programas formativos y/o de comunicacion gue favorezcan la comunicacion y
cercania entre mandos y sus equipos de trabajo en cualquiera de los niveles

jerarquicos de la organizacion.

Definir con claridad y poner en conocimiento de las personas trabajadoras mediante
el manual de organizacion las funciones de cada uno de ellos en el seno de la

organizacion para evitar la ambigliedad de roles.

LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EL SALIENTE Y LA
FUNDACION ALMERIENSE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD SE
COMPROMETEN A:

v

Informar y formar a toda la plantilla sobre el contenido del presente protocolo y

sensibilizar en los valores de respeto a la dignidad sobre los que se inspira.

Integrar en la gestién de recursos humanos las actuaciones para la prevenciéon y
resolucion de situaciones de acoso, poniendo los medios a su alcance para evitar

situaciones de acoso en el trabajo.

Investigar con total confidencialidad las situaciones de acoso que se produzcan,
tramitando con la debida consideracion, seriedad y prontitud las denuncias que se

presenten.
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v' Establecer cauces para que todas las personas que puedan sufrir acoso en el
trabajo puedan denunciar dicho comportamiento, disponiendo de los
procedimientos adecuados para, si se produce, tratar el problema y evitar que se
repita, garantizando, asimismo, el derecho a invocar dichos procedimientos.

v' Proteger a las personas de las posibles represalias por haber presentado la
denuncia de acoso o haber testificado.

v Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima.

v' Adoptar medidas disciplinarias contra la persona acosadora, quien ejerza esta
practica y contra quien presente falsas denuncias.

v" Definir programas formativos y/o de comunicacion que favorezcan la comunicacion
y cercania entre mandos y sus equipos de trabajo en cualquiera de los niveles
jerarquicos de la organizacion.

v Definir con claridad y poner en conocimiento de las personas trabajadoras mediante
el manual de organizacién las funciones de cada uno de ellos en el seno de la
organizacion para evitar la ambigliedad de roles.
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4. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA.

Este procedimiento serd de aplicacion en cualesquiera de los centros y lugares de
trabajo correspondientes a LA ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EL SALIENTE y LA FUNDACION ALMERIENSE DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, al conjunto de personas que prestan sus servicios en la misma, y en

los supuestos por desplazamiento en comisiones de servicio.
El presente protocolo tendré vigencia desde el 15 de diciembre de 2025 hasta el 15

de diciembre de 2027. No obstante, se modificara siempre que sea necesario por

motivos de normativa, o por cualquier circunstancia que cambie en la Entidad.

A
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5. DEFINICIONES.

A) ¢Qué se entiende por acoso psicolégico en el trabajo (mobbing)?

Se considera acoso psicolégico en el trabajo una situacion en la que una persona o un
grupo de personas ejercen una violencia psicologica extrema de forma sistemética
y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona o personas en el

lugar de trabajo o en conexién con el mismo.

Dicho comportamiento, que a menudo conlleva bajas laborales continuadas y
prolongadas, tiene por finalidad destruir las redes de comunicacion de la victima,
destruir su reputacién, minar su autoestima, perturbar el ejercicio de sus labores,
degradar deliberadamente las condiciones de trabajo de la persona agredida,
produciendo un dafio progresivo y continuo a su dignidad para lograr que finalmente

esa persona o personas abandonen su puesto de trabajo.

Esta violencia psicolégica, en ocasiones se realiza en funcién del sexo, la raza, la edad,
opinion, religion, circunstancias personales o sociales de la victima y en todos los casos

atenta contra la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de una persona.

Los elementos configuradores de las conductas de acoso psicolégico se pueden resumir
en:
e INTENCION DE DANAR: existencia real de una finalidad lesiva de la dignidad
profesional y personal.
e PERSISTENCIA EN EL TIEMPO.
e VULNERACION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONA.
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El acoso moral puede ser de diversos tipos:

e Acoso Moral Descendente: aquel en que la persona acosadora ocupa un cargo
superior al de la victima.

e Acoso Moral Horizontal: se produce entre personas del mismo nivel jerarquico.

e Acoso Moral Ascendente: la persona acosadora ocupa un nivel jerarquico

inferior al de la victima.
B) Otros tipos de acoso
v" Ciberacoso:

Accion de llevar a cabo amenazas, hostigamiento, humillacion u otro tipo de molestias
realizadas por una persona contra otra persona por medio de tecnologias teleméticas
de comunicacién, es decir: Internet, telefonia movil, correo electrénico, mensajeria

instantanea, videoconsolas online, etc.

Algunos ejemplos de conductas constitutivas de ciberacoso son:

e Difundir o publicar fotografias de una persona con el fin de burlarse de ella o
avergonzarla en redes sociales.

e Crear cuentas falsas y enviar mensajes ofensivos o agresivos en nombre de otra
persona.

e Enviar mensajes hirientes, insultantes, difamatorios, amenazantes o imagenes
abusivas a través de correo electrénico, servicios de mensajeria instantanea o
redes sociales.

e Publicar informacién de caracter personal sin el consentimiento de la persona.

e Hacer publica la identidad y datos de contacto de una persona sin su

consentimiento.
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e Perseguir y acechar a la victima en los lugares de Internet en los que se relaciona

de manera habitual.

Ante un caso de ciberacoso toda persona que sea conocedora de estos hechos tiene la
responsabilidad de ponerlo en conocimiento de la Entidad de forma inmediata para que
se tomen las medidas adecuadas. Cualquier persona que participe reenviando y/o
difundiendo sin denunciarlo podra ser considerado igualmente responsable.

v" Acoso Sexual:

El acoso sexual es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en

particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Aunque, generalmente, el acoso no se concibe como algo esporadico sino como algo
insistente, reiterado y de acorralamiento, un Unico episodio de la suficiente gravedad

puede ser constitutivo de acoso sexual.
Los elementos configuradores de las conductas de acoso sexual se pueden resumir en:

e SOLICITUD: Entendida como “iniciativa de solicitud” relativa al sexo.

e RECHAZO O FALTA DE CONSENTIMIENTO EXPLICITO: Que a la propuesta
le siga una reaccion de rechazo o que la respuesta no refleje un consentimiento
expreso. Basta con la falta de consentimiento a la propuesta de cualquier modo
y por cualquier cauce.

e INSISTENCIA EN LA CONDUCTA o HECHO AISLADO de la suficiente

gravedad.
FUNDACION .
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Algunos ejemplos de conductas que pueden considerarse acoso sexual son:

Bromas o chistes de contenido sexual que resulten desagradables u
ofensivas.

Comentarios u observaciones insinuantes o comprometedoras acerca de la
apariencia o aspecto fisico.

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones, flirteos ofensivos,
comentarios e insinuaciones obscenas.

Invitaciones extralaborales no solicitadas que puedan interpretarse con fines
intimos o de caracter sexual.

Chantaje sexual: demanda de favores sexuales acompafadas de promesas de
trato preferencial o de amenazas en caso de no acceder a las propuestas de
caracter sexual.

Miradas o gestos de caracter sexual que incomodan o intimidan.

Mensajes de mévil con contenido sexual.

Contacto fisico deliberado, innecesario y no solicitado, como tocamientos,

abrazos, besos, palmaditas o caricias.
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v' Acoso por razon de sexo

El acoso por razén de sexo es cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo
de una persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear

un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
Algunos ejemplos de conductas que pueden considerarse por razon de sexo son:

e Ignorar aportaciones de forma sistemaética, ridiculizar o menospreciar las
capacidades, habilidades y potencial intelectual de una persona o grupo por
pertenecer a un determinado sexo.

e Agredir fisica o verbalmente para mostrar la superioridad de un sexo sobre
otro.

o Penalizar o impedir a trabajadores y trabajadoras el ejercicio del derecho al
permiso de maternidad o paternidad o por el cuidado de familiares.

e Asignar o pedir a una persona tareas basandose en prejuicios sexistas.

e Minusvaloracion, desprecio o aislamiento de quien no se comporte conforme

a los roles socialmente asignados a su sexo.
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v" Acoso por Identidad de Género:

La identidad de género es la percepcién subjetiva que tiene un individuo acerca de su
propio género. La identidad de género puede o no coincidir con sus caracteres sexuales

biologicos. En caso de no coincidir, se hablaria entonces de una persona transexual.

El acoso por identidad de género es cualquier comportamiento o conducta que por
razones de expresion o identidad de género se realice con el propdsito o el efecto de
atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,

ofensivo o segregado.

Algunos ejemplos de conductas de acoso que pueden considerarse por razon de sexo
son:

e Negarse a nombrar a una persona trans como requiere o utilizar
deliberadamente articulos o pronombres no correspondientes al género con el
gue se identifique.

e Cuestionar o expulsar a las personas con expresiones o identidades de género
no normativas por estar en un bafio/vestuario determinado.

e Menospreciar las capacidades, las habilidades y el potencial intelectual de
la persona en relacion a expresion o identidad de género.

e Utilizar humor transfobo o interfobo.

e Ignorar o excluir aportaciones, comentarios 0 acciones por razén de su

expresion o identidad de género.
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v' Acoso por Orientacion Sexual:

La orientacion sexual se refiere al patron de atraccion sexual y amorosa de una
persona en funcién de su género. Una persona puede ser heterosexual, cuando la
atraccion es hacia personas del género opuesto; homosexual, cuando la atraccion esta
dirigida hacia personas del mismo género; bisexual, cuando la atraccion estéa dirigida
hacia personas de ambos géneros; 0 asexual, cuando la persona carece de atraccion

o interés sexual.

El acoso por orientacion sexual es toda conducta contra una persona por su orientacion
sexual que pueda considerarse ofensiva, humillante, violenta, intimidatoria, con el

proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno discriminatorio.
Algunos ejemplos de conductas que pueden considerarse por razon de sexo son:

e Tener conductas discriminatorias por razén de su orientacion sexual.
e Ridiculizar a la persona en relacion a su orientacion sexual.

e Realizar humor homaofobo, bifobo o sobre cualquier otra orientacion sexual.
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6. PREVENCION.

Este Protocolo pretende dar una respuesta integral que abarque desde la prevencion

hasta la resolucién correspondiente en caso de producirse una situacién de acoso. El

objetivo de la prevencion es crear en la Entidad una cultura de igualdad, convivencia y

respeto donde no quede espacio para el acoso. Las actuaciones preventivas se

desarrollaran fundamentalmente, a través de la sensibilizacién, concienciacion e

informacion.

v' Sensibilizacién y Concienciacién: Se llevaran a cabo campafias generales y

destinadas a identificar las conductas de acoso y actuar en consecuencia. El
objetivo seria mejorar el conocimiento y la conciencia critica sobre esta
problematica.

Comunicacion: Se realizara la difusion de este Protocolo a través de los medios
gue se consideren oportunos, con el objetivo de que llegue a ser conocido por
toda la Entidad. Se proporcionara informacion sobre los elementos relacionados
con el acoso, asi como las actuaciones que se llevaran a cabo para todos los
sectores que conforman esta entidad.

Formacion: La Entidad incluira esta materia, con caracter obligatorio, en los
programas de formacion correspondientes, dirigidos a todos y todas los
trabajadores y trabajadoras, especialmente a aquellas personas que tengan
equipo a su cargo. Todas las personas que se incorporen a la plantilla recibiran

en su Plan de Acogida informacion especifica sobre este Protocolo.
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v' Responsabilidad: Toda la plantilla tendra la responsabilidad de ayudar a
garantizar un entorno laboral en el que se respete la dignidad. Las personas con
equipos a su cargo tendran especialmente encomendada la labor de garantizar
y prevenir gue no se produzcan situaciones de acoso dentro de su dmbito de

responsabilidad.

Es necesario que las iniciativas de prevencion se realicen en todo momento de forma

coordinada con los centros, servicios y estructuras de la Entidad.

7. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE UNA SITUACION
DE ACOSO.

Principios que deben imperar durante el procedimiento:

1. Principio de Celeridad

La tramitacion se realizara de forma urgente y se fijard un plazo maximo de resolucion.
2. Principio de Confidencialidad

Todos los tramites que se realicen en el procedimiento seran confidenciales. Ello supone
la no inclusién en los expedientes de datos personales, indicacién expresa a las
personas que intervengan de la obligacion de guardar secreto sobre el tema, custodia
de la documentacién, utilizacion de coédigos alfanuméricos para identificar los
expedientes, etc.

3. Principio de proteccidon de laintimidad y de la dignidad de las personas

El procedimiento tiene que proteger la intimidad y la dignidad, tanto de la persona

victima del acoso, como de todas las personas implicadas en el procedimiento.
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4. Principio de seguridad juridica, imparcialidad y derecho a la defensa de las
personas implicadas.

Ademads, es importante que la determinacion de la composicién del 6rgano encargado
de tramitar las denuncias se base en los anteriores principios. Para ello es conveniente
garantizar la participacion de la representacion de la plantilla y de los servicios de
prevencién de riesgos laborales en los érganos que se encarguen de tramitar y resolver
las denuncias, asi como la presencia equilibrada de mujeres y hombres en su
composicion.

A) DENUNCIA:

Cualquier persona que considere que esta siendo objeto de acoso, lo podra poner en
conocimiento ante cualquiera de las personas que conforman la Direccién Técnica y
Gerencia, ante la persona Responsable del Departamento de RRHH, o ante la persona
que ostenta la Direccién del Centro de trabajo de la persona victima y/o que plantea la
denuncia.

Asimismo, lo podra denunciar ante cualquier miembro de la representacién legal de
los/as trabajadores/as, quien inmediatamente lo pondra en conocimiento de Recursos
Humanos.

La denuncia podra formularse verbalmente o por escrito.
No se tramitaran a través del procedimiento contenido en el presente protocolo:

e Las denuncias anénimas.

e Las que se refieran a materias correspondientes a otro tipo de reclamaciones.
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Adicionalmente, podra presentar denuncia la representacion legal de las personas
trabajadoras y cualquiera que tenga conocimiento de la existencia de situaciones de

esta naturaleza. En este caso, la denuncia debera presentarse siempre por escrito.

B) PROCEDIMIENTO INFORMAL: MEDIACION

1. Para dar tramite a la reclamacion se exige conocer:

e Los datos de identificacion de la persona que denuncia y los de la persona que
supuestamente esta sufriendo acoso, en caso de ser ésta distinta a la persona
denunciante.

e Descripcién de los hechos, con indicacion de fechas y demas circunstancias
relevantes.

¢ Identificacion de la/s persona/s que presuntamente esta/n cometiendo el acoso.

2. Recursos Humanos acusara inmediatamente recibo de dicha denuncia y dara traslado

de la misma a los miembros de la Comision de Igualdad nombrada para tal fin:

Matias Garcia Fernandez.
Vanesa Diaz Garcia.
Vanessa Manzanal Fernandez.

Miriam Castillo Pastor.

Suplentes:

Antonio Uclés Lopez.
Jose Gerez Fernandez.
Rosa M2 Guillén Martinez.

Ana Belén Trinidad Alfonso.
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Tanto la persona que supuestamente esta sufriendo acoso como la persona denunciada
podran ser asistidas por la representacion legal de los trabajadores en todas las fases

del procedimiento.
No podra participar en la instruccion del expediente:

e Ninguna persona afectada por relacion de parentesco, de amistad o
enemistad manifiesta, o si se viese implicada en los hechos
denunciados, ninguna persona de superioridad o subordinacion
jerarquica inmediata respecto de la persona denunciante o de la persona

denunciada.

3. La Comisién realizara un primer contacto con la persona denunciante en el plazo

maximo de 5 dias laborables siguientes a su recepcioén.

Através de dicho primer contacto entre la Comisién y la persona denunciante realizaran
un analisis conjunto sobre los hechos denunciados, tras lo cual la persona denunciante
se ratificard o no en la denuncia. En caso de denuncia verbal, la Comisién la recogera
por escrito, debiendo la persona denunciante firmarla en prueba de conformidad y

ratificacion.

Si la persona denunciante es distinta a la persona que presuntamente esta sufriendo
una situacion de acoso (en adelante, persona afectada), ésta se incorporara en este
primer contacto con la Comision para analizar los hechos denunciados y confirmar o no

la denuncia presentada por la persona denunciante.
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En supuestos de denuncia de acoso sexual, la persona afectada podra solicitar exponer

la situacién a una persona del mismo sexo. Una vez ratificada la denuncia, la Comision:

Recabara de la persona afectada el consentimiento expreso y por escrito para poder
acceder a cuanta informacion sea precisa para la instruccion del procedimiento.
Se informaréd a la persona afectada que la informacién a la que tengan acceso la
Comisién en el curso de la instruccion del procedimiento y las actas que se
redacten, seran tratadas con caracter reservado y seran confidenciales, excepto en
el caso de que deban ser utilizadas por la empresa en un procedimiento judicial o
administrativo.

Podra acordar, desde esta fase inicial, la adopcion de medidas cautelares, en

aguellos casos en que las circunstancias lo aconsejen.

C) INTERVENCION FORMAL:

1. ACTUACIONES:

La Comisién establecerd el plan de trabajo, atendiendo a las siguientes pautas:

Valorara nuevamente la necesidad de adoptar medidas cautelares, tales como
apartar a las partes implicadas mientras se desarrolla lainstruccién, siempre que
sea posible y no perjudique las condiciones de trabajo.

Si el acoso se esta realizando a través de los canales de comunicacién de la
entidad, se cortara el canal a través del cual se esta perpetrando el mismo.
Ofrecer a la victima iniciar el procedimiento de eliminacién de difusion del contenido

ofensivo y los datos de caracter personal, en caso de que sea posible.
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Ofrecer en el protocolo informacién acerca de los mecanismos de retirada de
contenido de las principales plataformas de internet. Se informard a la victima sobre
el canal prioritario para comunicar la difusién de contenido sensible y solicitar su
retirada de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD).

Recabara cuanta informacién considere precisa acerca del entorno de las partes
implicadas a través de encuestas de clima laboral, evaluaciones psicosociales del
centro de trabajo o similares.

Determinard las personas que van a ser entrevistadas, atendiendo
fundamentalmente a las propuestas de la persona afectada y de la persona

denunciada.

Llevara a cabo las entrevistas, para lo cual:

Recabara de las personas entrevistadas el consentimiento expreso y por escrito
para poder acceder a la informacidbn que sea precisa para la instruccién del
procedimiento de investigacion.

Informara a las personas entrevistadas de que la informacion a la que tenga acceso
en el curso de la instruccidn del procedimiento y las actas que se redacten seran
tratadas con caracter reservado y confidencial, excepto en el caso de que deban
ser utilizadas por la empresa en un procedimiento judicial o administrativo.
Advertira a las personas entrevistadas que todo lo que se declare es confidencial,
tanto por su parte como por parte de las personas que instruyen el procedimiento,
por lo que se les indicara que no deberan revelar a nadie el contenido de la
entrevista.

Siempre que la persona afectada o la persona denunciada lo haya requerido,
ofrecera a las personas entrevistadas la posibilidad de que, si lo desean, la
representacion legal de las personas trabajadoras esté presente durante la

entrevista.
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Redactard actas de todas las reuniones y entrevistas que se celebren, garantizando total
confidencialidad y reserva de su contenido. Dichas actas, firmadas por los intervinientes,

guedaran en poder de la Comisién.

Determinara las pruebas que se deban practicar, establecera el procedimiento para su
obtencion y practicara las pruebas que se determinen custodiando debidamente las
mismas. La Comisién informara del procedimiento que se va a seguir a las partes
directamente implicadas y podra contar con la colaboracién de otras personas para el
desarrollo de las actuaciones. La intervencion formal tendra una duraciébn maxima de 15
dias laborables. No obstante, la Comisién podra determinar la ampliaciéon del plazo

en casos excepcionales.
3. RESOLUCION:

Una vez finalizada la instruccién, la Comision, en un plazo de 5 dias laborables,
redactard un informe final de conclusiones que sera presentado a la Direccion de la
Entidad y a la Direccion del Departamento de RR.HH., en el que se propondran las

medidas a adoptar.

Recursos Humanos propondra a la Direccién de la entidad las actuaciones que
procedan y se informard a las partes implicadas de las conclusiones del informe, asi
como de la propuesta de solucion. De las conclusiones se dara traslado a la

representacion legal de los trabajadores cuando ésta haya conocido del proceso.
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La Entidad adoptara las medidas correctivas que estime oportunas, que consistirdn en:

e Medidas disciplinarias a la persona acosadora.

¢ Derivacion de las personas afectadas al servicio de vigilancia de la salud para que
diagnostiquen su estado de salud y a la mutualidad para que reciban asistencia
psicologica y médica.

e Cualquier otra que se considere conveniente.

e Archivo del caso.

El presente procedimiento se aplicara con independencia de las acciones legales que la

persona denunciante pueda interponer ante cualquier instancia administrativa o judicial.
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8. ANEXO INFOGRAFIA.

PROTOCOLO DE ACTUACION
ANTE SITUACIONES DE

ACOSO

Medidas de actuacién, protecciony prevencion
frente al ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO en la Asociacién de Personas con
Discapacidad El Saliente y la Fundacién Almeriense de Personas con Discapacidad.

¢Eres victimade alguna de estas CIRCUNSTANCIAS?

* Violencia psicolégica. * Acoso por identidad de género.
« Acoso sexual. + Acoso por orientacion sexual.
 Acoso por razén de sexo.
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FUNBACION CONTACTA: 00000 El Saliente
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