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Gestion de:
Unidades de Estancias Diurnas
Centros de Proteccion de Menores
Centros Educativos de Primer Ciclo de Educacion Infantil
Unidad de Estancias Diurnas para Gravemente Afectados
ER-01 252005 Centro Ocupacional

FICHA RESUMEN

Entidad declarada de Utilidad Publica, sin dnimo de lucro, Centro Especial de Empleo.
Nacimiento: 15 de junio de 1988. (Federada en la FAAM en 1988)
N© Socios / as: 1.450. (A fecha 31 de Diciembre de 2010).

Servicios para los que estd calificado el CEE:

Limpieza, mantenimiento, hosteleria, gestion de centros de Servicios Sociales Especializados y gestion de cobro
en caja en Estacion de Servicio.

Centros de Servicios Sociales Especializados que gestiona:
(Conforme a Convenio de Colaboracién con la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social y con la
Consejeria de Educacion)

Centros Educativos de Primer Ciclo de Educacién Infantil (Guarderias Infantiles):

Escuela Infantil “El Mirador”, Escuela Infantil “Bayyana”, Centro de Educacién Infantil “Almeragua”, Escuela
Infantil UAL, Centro de Educacion Infantil “El Parque”, Escuela Infantil “Albox”, Escuela Infantil “Dumioo”, Escuela
Infantil “Turre”.

Centros de Proteccion de Menores:
Cenfro de Menores de Aguadulce, Centro de Menores “Los Luceros”, Centro de Menores “"Diego Navarro”.

Unidades de Estancia Diurna:

Unidad de Estancia Diumna “Hogar II”, Unidad de Estancia Diumna “Eduardo Fajardo”, Unidad de Estancia
Diuna “*Manuela Cortés”, Unidad de Estancia Diuma para Gravemente Afectados y Centro Ocupacional
“El Saliente”, Unidad de Estancia Diurna “Minerva”.
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Datos de Identificacion

Asociacion de Personas con Discapacidad “EL SALIENTE”-CEE
Sedes Sociales:

En Albox: C/ Cérdoba, n° 7 Bajo 04800 ALBOX

En Almeria: C/ Santa Filomena, n® 15 Bajo 04009 ALMERIA

Sede Administrativa y de Atencién Social:
En Huércal de Alimeria: C/ San Rafael, 25 Poligono Industrial San Rafael, 04230 HUERCAL DE ALMERIA

CIF: G-04180014

Teléfono y Fax:

En Huércal de Almeria: Tel.: 950 62 06 06 Fax: 950 62 06 08
En Albox: Tel.: 950 12 02 83

Correo electrénico:
elsaliente@elsaliente.com

Pagina web:
http://www.elsaliente.com

Inscripcion en el Registro de Centros Especiales de Empleo: Registro de CEE en tomo 19, folio n® 58
N° de Inscripcion CEE 56/92-Al

Registro de Entidades de Servicios Sociales de la Delegacion Provincial para la Igualdad y Bienestar
Social de la Junta de Andalucia con el nimero 274

Registro de Asociaciones de la Delegacion Provincial de Justicia y Administraciones Plblicas con el
nimero 891

Entidad sin Animo de Lucro
Entidad adherida a Andalucia Compromiso Digital
Enfidad acreditada para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio

Entidad declarada de Utilidad Publica
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indice

- Presentacion

- Junta Directiva

- Estructura Organizativa

- Lineas Estratégicas

A) CALIDAD, INSPECCION DE SERVICIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS.
B) DESARROLLO DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

1. Fortalecimiento del sistema de direccién y gestion.

1.1. Reorganizacion de competencias de la Direccion (Presidencia-
Gerencia), en base a la dimension actual y al crecimiento que se
va a producir.

1.2. Profundizar en el sistema de coordinacion Gerencia /Presidencia/
Directores/Responsables de Servicios.

2. Puesta en marcha de un Plan de Trabajo basado en la Direccidon por
Objetivos.

2.1. ATENCION SOCIAL.
2.2. PROYECTOS.
2.3. COMUNICACION.
2.4, EMPLEO.
2.5. CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO:
2.5.1. LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
2.5.2. ESTACION DE SERVICIO ALCAMPO.
2.5.3. GESTION DE SERVICIOS SOCIALES ESPECIALES.
A) ATENCION A LA INFANCIA Y FAMILIAS.
B) ATENCION A MAYORES.
C) ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
D) ATENCION A MENORES.
2.5.4, TRANSPORTE ADAPTADO Y ACCESIBILIDAD.

3. Implantar un sistema de gestion medioambiental formalizado vy
documentado.

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD “EL SALIENTE”-CEE 5



- Presentacion.

Acometo la presentacion de la gestion del ano 2010, llevada a cabo por la Junta
Directiva y el equipo técnico de la Asociacion de Personas con Discapacidad “El
Saliente”, con la satisfaccion de haber introducido cambios sustanciales con respecto
a Balances de anos anteriores. Estos cambios no solo afectan al dmbito formal, sino lo
gue es mds importante, inciden y profundizan en un cambio de modelo de gestion,
en la implantacion de nuevas formas en nuestro quehacer diario, nuevos métodos
gue aspiran a conseguir la excelencia en la gestion. Parece un atfrevimiento, en un
momento de crisis como el que estamos viviendo, la fransformacion que hemos
puesto en marcha. El tiempo tendrd que juzgar si ha sido un acierto, en un contexto de
profunda crisis econdémica, de grandes incertidumbres y riesgos, el iniciar un cambio
profundo para alcanzar las metas gue nos hemos Mmarcado.

Estamos iniciando un  proyecto  Estgmos iniciondo un  proyecto

de futuro en nuestra entidad, la :
elaboracion de un plan estratégico en de futuro en nuestra enfidad,

el que participenfodos nuestros grupos |0 elaboracion  de  un - plan
de interes: frabajadores, asociados, estratégico en el que participen

administraciones publicas, empresas . ,
e instiftuciones privadas. Un proyecto fodos nuestro gQrupos de interes

consensuado a 4 anos que defina
nuestra hoja de ruta para el futuro, pero no sdélo que la defina sino que se dote de los
instrumentos necesarios para evaluar el grado de cumplimiento y hacer seguimiento
en las fases intermedias de ejecucion.

La Asociacion “El Saliente” con el paso de los anos ha ido alcanzando tal grado
de madurez y consolidacion, que en una situacion adversa como la que estamos
viviendo, ha sabido destacar en el tejido productivo almeriense, pues mientras un
numero elevado de empresas han cerrado y otras tantas han reducido su actividad,
nosotros hemos seguido creciendo y constituyéndonos en un referente y un modelo a
seguir en el tejido productivo de nuestra provincia. Qué duda cabe, que ha jugado un
papel fundamental la implantacion del Sistema de Calidad en el ano 2004, que nos
ha llevado a auditarnos anuaimente y a inculcar valores como la mejora continua en el
cuadro directivo y en los trabajadores de la entidad, pero sobre todo hemos aprendido
a planificar, marcar objetivos y medir el nivel de consecucion de los mismos, algo
fundamental para poder ser competitivo en un mercado tan exigente.
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En el 2010 hemos continuado implantando herramientas informdticas que estan
posibilitando una gestion eficiente de las distintas dareas y servicios. El desarrollo
tecnoldgico va a ser fundamental en el proceso de cambio que estamos viviendo.

El crecimiento experimentado por nuestra entidad en los Ultimos anos no puede disminuir
ni un Apice nuestra sensibilidad social en el dia a dia, para atender las demandas
individuales de las personas a las que representamaos, y mucho menos en un momento
tan complicado como el que estamos viviendo. A lo largo del 2010 ha habido 1995
atenciones individuales y 16 actividades realizadas en las que han paricipado 975
personas. El motor para mejorar la atencion social son los proyectos que ponemos en
marcha. En el 2010 hemos presentado tanto a entidades publicas como privadas 51
proyectos de los cuales ha 31 de diciembre habian sido resueltos favorablemente 28 y
aun 6 seguian pendientes de resolucion. El haber conseguido un nivel de financiacion
tan alta en el actual contexto econdmico no es producto de la suerte nide la casualidad,
sino del trabajo bien hecho.

Estamos inmersos en un plan de  F|p|gn de Expansion vaaconllevar
expansion, que va a conllevar la | t d . ;
apertura de varios centros durante a qgpernura € varnos centros

el ano 2011, y sobre todo la puesta  durante el ano 2011 v sobre todo

en marcha de la Residencia para la puesTo en marcha de la RGAV
Personas con Discapacidad Fisica,

Gravemente afectadas, asi como la UED “Francisco Perez Miras

Unidad de Dia anexa. No sélo vamos

a mejorar la calidad de vida de muchas personas gue van a ser atendidas a fravés de
estos recursos, sino gue también vamos a crear empleo, posibilitando gue un nimero
imporante de personas con discapacidad se incorporen al mundo laboral. En el 2010
han frabajado en nuestra entidad 342 personas, manteniendo una media de 250
durante todo el ano.

No quiero finalizar esta presentacion sin antes agradecer a todas las empresas e
instituciones publicas que han depositado su confianza en la Asociacion “El Saliente”.
Decirles que espero hacemos acreedores de esa confianza, pues contamos con un
equipo humano muy cudlificado y sobre todo con una gran sensibilidad social. Las
personas somaos 10s elementos determinantes en las organizaciones que fralbajamos,
pudiendo llegar a conseguir los retos gue Nos Margquemos, pues o que diferencia a unas
entidades de ofras no es la tecnologia ni el capital sino los frabajadores y trabajadoras
que las integran.

Matias Garcia Ferndndez
Presidente
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- Junta Directiva.

- Presidente: Matias Garcia Ferndndez.

- Vicepresidentes: Angel Rueda Martinez.
Alfonso Lopez-Villalta Cotallo.

- Secretario: Francisco Olivencia Orozco.
- Vicesecretaria: M@ Jesus Mata Carretero.

- Tesorero: Valentin Sola Caparrds.

- Vocales: Ana M Navarro Reche.

Catalina Garcia Carrillo.
Josefa Herndndez Cdaceres.
Ana Granados Oller.
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- Estructura Organizativa.

ASOCIACION DE PERSONAS CON
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Lineas estrategicas

La Asociacion de Personas con Discapacidad “El Saliente” presenta su Memoria Anual de Gestidn en un ejercicio
de transparencia, haciendo balance de sus diferentes lineas de trabajo, a través de las cuales se articula la politica
organizativa que impera de direccidn por objetivos, que marca los retos en los diferentes dmbitos de actuacion de
la organizacién, conforme al disefio de un Plan Estratégico consensuado y compartido que dimana desde el Area
de Presidencia-Gerencia pero que ademds permite la participacion de todas las dreas.

A'lo largo de la Memoria hemos querido mostrar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el ejercicio 2010
y ofrecer una vision completa sobre 1o que aporta esta organizacién, a través de sus actuaciones, compromisos y
avances a favor de la normalizacion de las personas con discapacidad.

Asimismo esta Memoria presenta una novedad respecto a anos anteriores, pues se ha desarrollado atendiendo a
una nueva estructura, mostrando la informacién de nuestro desempefo agrupada por lineas estratégicas, permitien-
do presentar la actividad de manera estructurada y acorde a los retos marcados en esa politica de direccidn por
objetivos.

Salvo este matiz, no se han producido cambios significativos, ademds de gue este Balance de Gestidon se comple-
menta con el Balance Econémico.

La Asociacién de Personas con Discapacidad “El Saliente” es hoy dia, después de mds de 20 anos de andadura,
conforme a su naturaleza fundacional, una organizacion al servicio de las personas con discapacidad y un referente
a nivel andaluz a favor del colectivo de las personas con discapacidad, avalada por su solvencia, su actividad y su
capacidad técnica.
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Foto de grupo tras la Auditoria de Aenor en abril de 2010.

A) Calidad, Inspeccion de
Servicios y Nuevas Tecnologias

Calidad

La Asociacién de Personas con Discapacidad “El Saliente”-CEE, concienciada de la necesidad de apostar de forma
rotunda por una mejora en la calidad de la prestacion de los servicios y por mantener a los usuarios y clientes satisfe-
chos en lo que se refiere a prestacion y gestion de estos, se vio en la necesidad de implantar un Sistema de Gestion
de Calidad en la organizacion hace ya casi seis anos.

Actualmente la entidad se encuentra a punto de llevar a cabo su segunda auditoria de renovacion del sello de
Calidad segun la norma ISO 9001:2008, requerida cada tres desde la primera auditoria de certificacion. En la actua-
lidad, practicamente la totalidad de los centros prestadores de servicios gestionados por la Asociacion de Personas
con Discapacidad El Saliente-C.E.E., han sido objeto ya de auditoria del SGC implantado en los mismos. Asimismo,
para los nuevos centros que van abriendo sus puertas bajo la gestion de esta entidad existe ya una politica de trabajo
bajo el Sistema de Gestion de Calidad que se aplica desde el primer momento.

OBJETIVOS
- Ampliar el alcance del sistema de gestion de calidad a todos los centros gestionados por la Entidad.
- Mejorar de las aplicaciones informdticas relacionadas con el SGC.

- Mantener y mejorar el sistema de gestion de calidad en todos los centros y dreas certificadas, pretendiendo superar
con éxito la auditoria de renovacion del sello de Calidad en la corespondiente auditoria externa.
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ACTUACIONES

1. Desarrollo, mantenimiento y modificaciones en las aplicaciones informdticas de Lista Maestra de Documentos,
Gestidon de No Conformidades y Objetivos.
2. Auditorias intfemas del SGC, realizadas por un auditor propio de la Enfidad, en todos los centros.
3. Audiforia externa, realizada por técnicos de AENOR.
a. UED “"Manuela Cortés”,
. UED y CO “El Saliente”.
c. Escuela Infantil “Turre”
d. Administracion general del Sistema de Gestion de Calidad.
4. Implantaciéon de herramientas que permiten llevar a cabo encuestas on-line.
5. Comienzo de implantacién de un Sistema de Gestion Ambiental.

El resultado de la auditoria de seguimiento del sello de Calidad segun la norma ISO 9001:2008 ha sido conforme, con
lo cual se amplia la vigencia de la certificacion hasta la siguiente auditoria de renovacion. Asimismo, en este afo se
ha ampliado el alcance de la certificacion incluyendo la UED “Manuela Cortés” y la El “Turre”,

6. Cursos de formacioén interna.,

Se han realizado diferentes acciones formativas y de sensibilizacidon con la Calidad en centros implicados en el
alcance del SGC. Asimismo, se ha elaborado material formativo distribuido a todo el personal y valorado posterior-
mente a fravés de cuestionarios.

7. Modificaciones del SGC.

Ademds de las actuaciones reflejadas en los puntos anteriores, la revisidn anual del SGC por parte de la Direcciéon
ha llevado consigo:

a. Modificacion de los objetivos de calidad.

b. Modificacién de la Politica de Calidad de la entidad.

c. Implantacion de propuestas de mejora.

METODOLOGIA

a. Desarrollo de la documentacion necesaria.

b. Visitas a los centros y trato personal e individualizado con todos los trabajadores de los mismos para resolver distin-
tas cuestiones sobre el documento de autocontrol.

c. Cursos de formacion.

d. Reuniones vy visitas conjuntas del Area con los diferentes directores

e. Comunicacién con profesionales de los centros via correo electrénico o telefonica.

f. Contacto constante con el drea informdtica para la gestidon de las aplicaciones informdticas.

VALORACION

Se ha obtenido la ampliacién de nuestro certificado de calidad a los centros mencionados anteriormente, y se ha
verificado la idoneidad del sistema implantado en el resto de centros.
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Inspeccion de Servicios

El Area de Inspeccién es un drea unipersonal que surge d raiz de los objetivos estratégicos planificados desde la
Presidencia para el ano 2009 y que se ha mantenido durante el afno 2010, como consecuencia de su inclusion en
dicho Plan Estratégico. Esta drea inicia sus actuaciones de inspecciéon en junio de 2009.

OBJETIVO

La finalidad de esta drea es la de hacer una revision y supervision de todos los aspectos funcionales y estructurales de
los distintos centros de produccién, asi como de la inferaccidn entre los mismos. Esta finalidad cobra pleno sentido
en la medida en gue la Asociacion de Personas con Discapacidad “El Saliente” adquiere dimensiones que precisan
de una observacion mds directa y andlitica, con el fin de buscar la mejora continua de nuestros centros y servicios,
asi como detectar desviaciones o riesgos en la gestidon de los mismos.

Se ha de tener en cuenta la creciente complejidad en la gestiéon de nuestra entidad, con una plantilla préxima a
los 250 trabajadores y con un organigrama que supera los 20 érganos de gestion entre los 17 centros de servicios
sociales especializados, los servicios de cobro de caja del Hipermercado Alcampo, 10s servicios de mantenimiento y
limpieza asi como las distintas dreas administrativas, responsables de la gestidon global de la entidad.

A la mencionada complejidad hay gue sumar el cardcter vulnerable de los usuarios atendidos en los distintos centros
gue gestionamos: menores bajo medidas de proteccidn con vy sin discapacidad, personas mayores en situacion de
dependencia, ninos/as con edades comprendidas entre los 0y 3 anos, discapacitados en edad adulta. .., asi como
mads de un millar de socios, todos ellos discapacitados, que precisan de la mds especializada atencion. Es por ello,
por lo que desde esta entidad, con el dnimo de llevar a cabo una prestacion de servicios que cumpla en todo mo-
mento con los estdndares de calidad, se pone en marcha esta iniciativa a fin de garantizar una mayor supervision
de los servicios prestados.

Respecto de los centros y servicios objeto de inspeccion hay que decir que son estructuras funcionales de distinta
indole y naturaleza, siendo las distintas tipologias las siguientes:

* 4 Unidades de Estancia Diurna para Personas Mayores.

¢ 1 Centro Ocupacional para Personas con Discapacidad.

* 1 Unidad de Estancia Diurna para Personas con Discapacidad.

* 6 Escuelas Infantiles del Primer Ciclo de Educacion Infantil.

2 Centros de Educacién Infantil del Primer Ciclo de Educacion Infantil.

* 3 Centros de proteccién de menores, cada uno con capacidad para atender a distintas tipologias de menores.
* 1 Servicio de Mantenimiento.

¢ 1 Servicio de Limpieza.

* Servicio de Cobro en Caja en Estacion de Servicio.

* Servicio de Transporte Adaptado.

A lo anterior, hay que sumar la complejidad de la relacion entre las dreas de las tres sedes, sociales y administrativas,
con que cuenta esta entidad y que en funcion de la calidad de las mismas, se verd favorecida la gestidn global de
la entidad.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Como se comentaba mads arriba, la actividad de esta drea se inicia en julio de 2009. Previo a este inicio hubo un
periodo de preparacion del método y herramientas necesarias para la evaluacion y diagndstico de los centros y
servicios a inspeccionar.

Concretamente la inspeccion de un centro o servicio se lleva a cabo a través de la valoracion de los siguientes
aspectos:

* Evaluacién del equipo de frabajo: Esta evaluacion se lleva a cabo a fravés de entrevista con todos y cada uno de
los trabajadores. La entrevista se centra en la valoracion del desempeno de cada trabajador respecto de cada uno
de los servicios gue se realizan en el centro y en virtud a las funciones establecidas para cada uno de los puestos de
trabajo en el Manual de Organizacion de la entidad.
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* Evaluacién de la direcciéon del centro: En este sentido se lleva a cabo la valoracion de las distintas competencias
gue el director o directora ha de poner en préctica a fin de ejercer una adecuada direccién. En este sentido se va-
loran competencias como la comunicacion, la orientacion al cliente, la capacidad de organizacién y planificacion,
entre otfras, asi como las herramientas que diseia e implementa vy las actividades que lleva a cabo en funcién de
cada una de las capacidades valoradas.

» Observacion directa en el centro: En este apartado se valorardn de forma directa el funcionamiento de los distin-
tos servicios, asi como la adecuacion de cada uno de ellos a los distintos usuarios que atendemos. Dentro de los
aspectos a valorar directamente en el centro se presta atencién a la gestion administrativa, al funcionamiento de las
vias de comunicacién en el centro, a las practicas de gestion de los recursos humanos; ratios, clima laboral, calidad
de la informacién con el drea de RR.HH vy viceversa, de la gestion econdémica, a las medidas de economizacion y
ahorro, asi como el estado general de los usuarios atendidos.

ACTUACIONES

Los actividades realizadas desde esta drea han estado cenfradas, principalmente en la visita a Centros de Servicios
Sociales Especializados. Los cuadros siguientes muestran datos de los centros visitados durante el ano 2010:

El primero de los cuadros muestra el total de centros inspeccionados durante el ano 2010. Estas visitas se han ido
intercalando con actuaciones dirigidas a la consecucion de las propuestas de mejora planteadas durante cada
una de ellas.

Total centros Inspeccionados en 2010:| 15

Cuadro 1: Total centros inspeccionados en 2010

El cuadro 2 muestra el detalle de los centros inspeccionados durante el ano 2010. Se ha de tener en cuenta que
la visita a los centros se inicid en 2009 con lo que, los datos de este cuadro suponen la finalizacién de esta primera
vuelta de inspecciones.

La metodologia de la inspeccién conlleva la generaciéon de propuestas de mejora, que se abordan desde una pers-
pectiva de formacion y colaboracion con la direccién del centro. Las dimensiones de cada una de las propuestas
de mejora son distintas, conllevando cada una de ellas, actuaciones mds o menos complejas.

En el cuadro 2 se puede ver que el total de centros visitados en primera visita cierra el ciclo iniciado en 2009, habién-
dose visitado la fotalidad de los 17 centros de Servicios Sociales Especializados mds los Servicios de Mantenimiento
y Limpieza.

Las propuestas de mejora durante el ano 2010 en centros visitados por primera vez ascienden a un total de 129

propuestas.

INSPEC. 2010 EN PRIMERA VISITA OBJETIVOS
CPM Aguadulce 23
CPM Los Luceros 15
UED Eduardo Fajardo 10
El Dumbo 14
CEl Aimeragua 16
El El Parque 15
El Turre 15
UED Minerva 12
UED Manuela Cortés 9
Total centros visitados en primera visita 9
Total objetivos 129

Cuadro 2: Detalle de centros inspeccionados en primera visita durante 2010.
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El cuadro nimero 3 muestra el detalle de los centros inspeccionados en segunda vuelta. Han sido un total de 6
centros, los cuales, al contar ya con una base de propuestas de mejora y objetivos procedentes de la primera visita,
arrojan un porcentaje de consecucion, el cual se convierte en un indicador del desempeno y el compromiso de la
direccién de cada uno de los centros con la blUsqueda de la mejora continua en su gestion.

INSP. EN 2 VISITA EN 2010 OBJETIVOS 19 visita % OBJETIVOS CONSEGUIDOS | OBJETIVOS 2° VISITA
El Albox 14 100% 14
UED Hogar i 17 52% 18
CPM Aguadulce 23 42% 19
UED y CO El Saliente 13 30% 9
CPM Diego Navarro 10 43% 11
CEl Aimeragua 16 20% 14

Cuadro 3: Detalle de centros visitados en segunda inspeccién durante el ano 2010.

El cuadro nimero 4 muestra los datos globales, asi como algunos datos tras el andlisis de la accién de los directores
ante las propuestas de mejora. Los 15 centros inspeccionados suponen la puesta en marcha de 214 objetivos, todos
ellos relacionados con los distintos dmbitos de la realidad de los servicios que en cada uno de ellos se presta. Estos
objetivos, todos ellos ligados a actuaciones concretas, hacen referencia a dmbitos distintfos que pueden ir desde el
servicio de alimentacion de los usuarios hasta las estrategias de gestion del equipo de trabajadores, pasando por las
programaciones educativas hasta las estrategias de optimizacion y ahorro de recursos.

De los objetivos planteados en la primera vuelta de visitas, a fravés de las cuales se han puesto en marcha un total
de 129 objetivos de cambio, a 31 de diciembre de 2010, se habian alcanzado el 47.8% de dichos objetivos. Ello es
una muestra del interés con que los directores y equipos de trabajo de estos centros, se estdn tomando la puesta en
marcha de las mejoras planteadas.

Total insp.29 visita 6
Total objetivos en 2010 214
Total objetivos en primera visita 93
Porcentaje de objetivos alcanzados 47,8%
Nuevos objetivos en 29 inspecciéon 85

Cuadro 4 Andlisis de los resultados.

En la actualidad, teniendo en cuenta que a lo largo de 2011 continuaremos con la inspeccion de esta segunda
vuelta de visita a los centros, se continuard valorando este indicador, el cual, como antes se comentaba, es muestra
del interés de la direccion de los centros por aplicar este tipo de mejoras.

Ademds de lo anterior, también hay que resaltar algunas de las ACTUACIONES COMPLEMENTARIAS que se han llevado
a cabo con el fin de mejorar los resultados en la consecucion de las propuestas de mejora planteadas.

Las actuaciones complementarias a las gue se hace referencia son las siguientes:

- Actuaciones dirigidas a la verificacion de la satisfaccion del cliente: Esta actuacion ha supuesto la realizacion de
encuestas telefénicas a familiares de usuarios, centros educativos a los que asisten nuestros menores en proteccion,
a fin de conocer los niveles de satisfaccion respecto de los servicios que se les presta en los distintos centros que
gestionamos.

- Revision y andilisis de procedimientos en centros de igual tipologia:

- Remodelacién del Procedimiento de Terapia Ocupacional para las UED gestionadas. Ello ha permitido unificar cri-
terios de actuacion, sacando mds partido a la prestacion de este servicio.
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- Unificacion de criterios para la programacion educativa en Centros y Escuelas del Primer Ciclo de la Educacion Infantil,

- Elaboracion de sistemas para el control de ratios en Centros y Escuelas del Primer Ciclo de la Educacion Infantil y
Unidades de Estancia Diurna para personas mayores. Con ello se buscado mecanismos para, desde el cumplimien-
to de la normativa vigente, garantizar que todos 1os centros cuentan con los recursos humanos necesarios, teniendo
en cuenta criterios de eficacia y eficiencia.

- Supervision de la redlizacion de los Manuales de Organizacion de cada uno de los centros. Esto mejora la descrip-
cién y concrecion de todos los procesos, garantizando una mejora en la organizacion de los mismos, asi como la
facilidad a la hora de mejorar el traspaso de informacién ante la incorporacion de nuevo personal a la plantilla de
frabajadores de un centro.

- Elaboracion de un proyecto para la realizacion de una herramienta informdtica que favorezca la gestion integral de
los centros de servicios sociales especializados. Esta heframienta favoreceria la gestion teniendo en cuenta aspectos
de eficacia, eficiencia asi como medio ambientales.

VALORACION

Los resultados de esta drea son considerados satisfactorios, es por ello por o que se siguen considerando dentro del
Plan Estratégico de la Entidad.

La consecucion de casi un 48% de las propuestas de mejora planteadas en los centros desde el drea de inspeccion,
hace gque el balance sea positivo. No obstante, este es un porcentaje que habrd que aumentar para el ano 2011,
Un avance principal que ha supuesto la creacion de esta drea ha sido la potenciacion de la implicacion de los di-
rectores de centros en la buUsgueda de la mejora continua. Este es un punto que se verifica a través del aumento en
el nUmero de reuniones de directores de distinta tipologia de centros, con el fin de unificar criterios y ahondar en la
calidad de las posibles mejoras a implantar.
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Nuevas Tecnologias

El Area de Informdtica de la Asociacién “El Saliente”-CEE es la encargada de potenciar el uso de las Nuevas Tecno-
logias, mejorando asi la eficacia de la actividad laboral y rentabilizando las posibilidades que ofrece el uso de las
Nuevas Tecnologias en aras de la consecucion del objetivo principal de esta Organizacion, el de la integracion social
global de las personas con discapacidad.

SERVICIOS

* Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones internas.

* Instalacién y mantenimiento de aplicaciones extermnas.
* Desarrollo y mantenimiento pagina Web.

* Mantenimiento de infraestructuras informdticas.
 Asesoramiento en Protecciéon de Datos.

* Apoyo técnico en proyectos.

OBJETIVOS

* Redlizar el mantenimiento y redisefio de la pagina web www.elsaliente.com.
* Redlizar el mantenimiento del Portal del Trabajador y Portal de Empleo.

* Concienciar sobre la importancia de la LOPD a los centros y la sede.

* Desarrollar herramientas que faciliten la gestiéon administrativa.

* Mantener en perfecto estado los equipos informdticos.

ACTUACIONES

*Finalizaciéon del desarrollo de los mddulos de PRL y Formacion.,

*Desarrollo de Aplicaciéon para gestionar Proyectos de la Entidad.

*Desarrollo de Aplicaciéon para colgar los Dossiers de Prensa en el Portal del Trabajador.
*Desarrollo de Aplicaciéon para Entradas / Salida de documentos.

*Desarrollo del Médulo para la Evaluacion de Trabajadores.

*Desarrollo de una Aplicacion para la gestion integral de incidencias en la entidad.
*Desarrollo de Hojas Excel para el cdiculo de distintos Ratios en los centros y dreas.
Correccién y mejora de la aplicacion para la gestion de objetivos realizada por Kuditel.
*Desarrollo de una Aplicacion para realizar el cdiculo automdatico de los Indicadores de Calidad.
*Creacién del Procedimiento Operativo para el drea de Informdtica.

*Creacion y exposicion de los objetivos de calidad para entrar en el PAC2011.,

*Mejoras puntuales en el Portal del Trabajador.

*Mejoras puntuales en el Portal de Empleo.

«Instalacién de un servidor local para copias de seguridad y aplicaciones internas.
*Apoyo Técnico en el Proyecto "Mejora en la seguridad y Atencidn en las UEDs El Saliente”,
* Apoyo Técnico en el Proyecto “Cuidemos el Medio Ambiente en El Saliente”.

* Instalacién de una herramienta para la creacién de Encuestas de Calidad.

* Asesoramiento sobre LOPD.
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VALORACION

Este ano ha destacado especialmente por la mejora en los mecanismos organizativos y funcionales del drea gracias
a la creacién del Procedimiento Operativo, los objetivos del Plan de Calidad y sobre todo por desarrollar la nueva
aplicacién para gestionar de forma mds precisa las incidencias. Gracias a este nuevo gestor hemos logrado canali-
zary redlizar un seguimiento mas eficaz tanto de 1os problemas informdaticos de la entidad como del tiempo emplea-
do por cada uno de nuestros recursos para resolverlos. A parte de esto, también es importante resenar que gracias
al nuevo servidor local hemos ganado en rapidez y eficacia, de cara a la gestién de aguellos procesos infernos que
antes se realizaban en puestos individuales, y sobre todo por tener un medio centralizado para almacenamiento de
las copias de seguridad tanto de la propia sede como de los centros.

No podemos olvidar tfampoco la ayuda que ofrece a nivel administrativo algunas aplicaciones como el Gestor de
Proyectos, el Gestor de Entradas/Salidas para Documentos o las mejoras implementadas en la Aplicacion para ges-
fionar los Objetivos de Calidad.
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Reunién de directores de centros y coordinadores en el mes de enero de 2010 para analizar sus objetivos.

B) Desarrollo de las Lineas
Estrategicas

1. Forfalecimiento del sisterna de direccion y
gestion.

Debido al proceso de expansion que estd experimentado la Asociacion, el Area de Gerencia se ha reforzado con la
incorporaciéon de Vanesa Diaz, que en marzo de 2010 forma junto con Manuel Martinez un equipo Gerencial al frente
de los casi 300 trabajadores que integran el capital humano de “El Saliente”.

Uno de los primeros pasos dados para avanzar en esta primera linea estratégica ha sido reforzar la coordinacion en-
tre Presidencia y Gerencia vy las distintas dreas y servicios de la Entidad, para lo que se ha intensificado la periodicidad
de las reuniones entre amibas partes, con el objetivo de optimizar la gestion de la Entidad.

Este modelo implantado de direccion por objetivos respalda el compromiso de la organizacion de la entidad con

esta linea de trabajo estratégicas nuestra labor al servicio de la atencién sociolaboral al colectivo de personas con
discapacidad.
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1.1. Reorganizacion de competencias de la
Direccion (Presidencia-Gerencia), en base a la
dimension actual y al crecimiento que se va a
producir

Debido al constante proceso de cambio de la Asociacion “El Saliente”-CEE, desde las Areas de Presidencia y Geren-
cia se ha procedido en los Ultimos tiempos, y mds concretamente durante el afo 2010, a la reorganizacion de la
Direccién de la Entidad, en base a la dimensidn actual y al crecimiento que se va a producir.

De esta manera, en marzo de 2010 se produjo la mencionada incorporacion de Vanesa Diaz a la Gerencia de la
Entidad, formando con Manuel Martinez un equipo gerencial que, con las directrices que marca la Presidencia que
ejerce Matias Garcia, fijan la direccidon que en cada momento toma la Asociacion.

1.2. Profundizar en el sistema de coordinacion
Gerencia / Presidencia / Directores /
Responsables de Servicios.

El progresivo aumento del nUmero de centros y servicios gestionados por la Asociacion de Personas con Discapaci-
dad “El Saliente”-CEE, que lleva aparejado el consiguiente aumento de trabajadores y trabajadoras de la Asociacion,
ha hecho necesario profundizar en el sitema de coordinacion entre Gerencia / Presidencia / Directores / Respon-
sables de Servicios, de manera que se pueda optimizar la gestion, mejorar la eficacia de dichos Centros, Areas y
Servicios y garantizar la estabilidad de la Enfidad.

Para lograr este objetivo se han puesto en marcha una serie de medidas, entre las que se encuentra la realizacion
de reuniones periddicas mantenidas entre los responsables de Area, Centro o Servicio, con las Areas de Presidencia
y Gerencia.
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Nos centramos de lleno en la presentacion de esta Memoria Anual de Gestion 2010, haciendo un ejercicio de
fransparenciay balance de las diferentes lineas de trabagjo, a fravés de las cuales se articula la politica organizativa que
impera de direccion por objetivos y que marca los retos en los diferentes dmbitos de actuacion de la organizacion,
conforme al disefio de un Plan Estratégico consensuado y compartido que dimana desde el Area de Presidencio-
Gerencia pero gue ademds permite la participacion de todas las dreas.

A lo largo de la Memoria hemos querido mostrar el cumplimiento de los objetivos propuestos en el Plan Anual de
Calidad para el gjercicio 2010 y ofrecer una vision completa sobre lo que aporta esta organizacion, a fravés de sus
actuaciones, compromisos y avances a favor de la normalizacidn de las personas con discapacidad.

Asi mismo, esta memoria presenta una novedad respecto a anos anteriores, pues se ha desarrollado atendiendo a
una nueva estructura, mostrando la informacion de nuestro desempeno agrupada por lineas estratégicas, permitiendo
presentar la actividod de manera estructurada y acorde a los retos marcados en esa politica de direccid por
objetivos.

Salvo este matiz, no se han producido cambios significativos, ademds de que este Balance de Gestidn se complementa
con el Balance Econdémico.
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2. Puesta en marcha de un Plan de Trabagjo
basado en la Direccion por Objetivos.

De esta segunda linea estratégica, que es quizd la de mayor relevancia de las que infegran el proyecto de trabaijo,
emanan todos los centros, servicios y dreas de “El Saliente”-CEE.

Cada centro, drea y servicio se marca una serie de objetivos anuales, que forman parte del Plan de Calidad, v los
resultados obtenidos se evallan periddicamente. A continuacion, pasamos a detallar la labor realizada en 2010 por
dichas dreas, centros y servicios siguiendo el Plan de Trabagjo basado en la Direccién por Objetivos que se ha puesto
en marcha durante este periodo.

2.1. Atencién Social

El Area de Atencion Social es un drea de vital importancia porque en ella se sustenta uno de los fines estatutarios
principales, la intermediacion para dar respuesta a las necesidades y demandas del colectivo, gozando de especial
importancia en el conjunto de servicios que ofrfecemos como organizacion de clara responsabilidad social en el
contexto social actual en el que vivimos.

Esta Area ejerce sus competencias en las distintas sedes asociativas, inferviniendo especialmente con asociados,
usuarios de nuestros Centros de Servicios Sociales Especializados, concretfamente en los Centros de Proteccion de
Menores y en las Unidades de Estancia Diurna gue gestiona la Asociacion, conforme a Convenio de Colaboracion con
la Delegacion para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, asi como ofras personas interesadas que
demandan nuestra intervencion, Ademds de ofrecer una atencion social grupal a fravés de la ejecucion del Plan Anual
de Dinamizacion Asociativa, que estd formado por un conjunto de actividades de diversa indole formativas, culturales,
recreativas, de ocio y tiempo libre que pretenden intensificar la participacion y presencia activa de las personas con
discapacidad en fodas las esferas de la vida sociall,

El Area de Trabajo Social se encarga de valorar e intervenir en los aspectos sociofamiliares del colectivo objeto de
atencién, centrdndose en los siguientes blogues:

1.- Atencion Social Individual:

- Afencién Social a Personas con Discapacidad y Poblacion en General desde las Sedes asociativas.
- Atencién Social en los Centros de Setvicios Sociales Especializados que gestiona la organizacion.
2.- Atencién Social Grupal:

- Disefio y ejecucion del Plan Anual de Dinamizaciéon Asociativa,
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OBJETIVOS

1.- Atencién Social Individual.

A.-En sedes sociales.

- Dar respuesta a las demandas sociales. Ofreciendo asi a la poblaciéon en general y de forma especifica al colectivo
de personas con discapacidad, un servicio, individualizado o en grupo, de informacion, orientacion, asesoramiento,
gestiéon de servicios y prestaciones sociales.

B.- En centros de Servicios Sociales Especializados.

- Valorar e infervenir en los aspectos sociofamiliares del colectivo objeto de atencién.

- Conseguir la adaptaciéon e integracion sociofamiliar de los menores acogidos en los Centros de Proteccion de
Menores.

- Dar a conocer a los mayores de las Unidades de Estancia Diurna que gestiona la Asociaciéon, conforme a Convenio
de Colaboracién con la Consejetia para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia, y sus familias todos los
recursos que se ofertan para este colectivo.

- Intervenir en situaciones en las que los mayores atendidos en las UED’s puedan encontrarse en situacion de riesgo.
ACTUACIONES

- Orientacioén, Asesoramiento, informacion y gestion a todos los usuarios/as, socios/as, trabajadores/as y poblacion
en general que lo demanden, desde esta Area se orienta en todo tipo de prestaciones para personas con

discapacidad.

- Gestion del Programa de Respiro Familiar para personas con discapacidad en los Centros de Proteccion de
Menores.

A continuacién se indica el N© DE ATENCIONES SOCIALES REALIZADAS en las sedes sociales de Huércal de Aimeria y Allbox
durante el ano 2010.

2.- Atencién Social Grupal:
Esta vertiente del Area de Atencién Social se centra en conseguir la participacion y presencia activa de las personas

con discapacidad en la sociedad, a través de la ejecucion del Plan Anual de Dinamizacion Asociativa, conformado
por un conjunto de actividades formativas, culturales, recreativas, de ocio y tiempo libre, entre otras.

- Planificar y ejecutar el PDA 2010 de la organizacion., PrLan — _!-‘
DE N
DINAMIZAC IDN

N° DE ATENCIONES SOCIALES 1.995

Ocio 17
Ayudas Individuales 112 Pension No Contributiva de Jubilacion 5
Ayudas para Innovacién Tecnoldgica 7 Pension No Contributiva Invalidez 7
Bonobus Surbus 1 Programa de Solidaridad 5
Declaracion Anual Pension No Contributiva 82 Residencias de Tiempo Libre 1
Declaracion Pension de la Lismi 21 Respiro Familiar 4
Declaraciéon Renta 67 Servicio de Comidas a Domicilio 16
Dependencia Valoracion PIA 11 Socios 163
Educacion (Solicitud de Recursos) 1 Subvencién adecuacion vivienda 9
Empleo 325 Subvenciones para alquiler de viviendas 7
Exencion Impuesto Circulacion 36 Tarjeta de aparcamiento 17
Formacion 92 Tarjeta sesenta y cinco y mds 8
Grado de Discapacidad 386 Termalismo o Turismo Social 1
Informacion 114 Trdmites (varios) 231
Informacién y Orientacion 248 Viviendas de Proteccion Oficial 1
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PLAN DE DINAMIZACION ASOCIATIVA 2010
Participantes 975

Actividades realizadas 16

La programacion de actividades del Plan Anual de Dinamizacion Asociativa se establece, dado su cardcter dinamizador
atendiendo a las necesidades y demandas de las personas y otros grupos de interés, ademds de repetir y consolidar
iniciativas que arrojan resultados positivos y beneficiosos para el grupo de poblacidn al que se dirigen.

A continuacion se reflejan grdficamente las actividades llevadas a cabo conforme a la planificacion de PDA 2010:

Asociscon DE Persons con DiecAracionn
8 2010 Fray == AsOCIACKoN DE PERsos con [kecaracipan
e o
Pioy ~  “ELSALIENTE™CEE. wibizae 2010 “EL SALIENTE™C.E.E.
DINAMIZACTON =
ASOTTATTVA -Q_ A ig_
I T i - —
e | Tnevewmommio | ™ | “:"__ eo0tACTIAn | ATIDAD CACTHO | pec wean
ACTIVIDADES 1) SALIDAS AL CME « FERAiAG ALMERM - 1) periiiimantes i TR
b | P ow ot ACTIVIDADES |  HWIOSMIOOE | yypympnt "'"r“.m"“"ﬂ_,
e . i i o Gl ok o DEcARdCTER | - o "
CULTURAL- v —— CULTURAL: sevorTemoe e | b
o A lh“.:'ﬂmn s B | e
2 MOIIO | olaialy | ocmes | LA
= e b S < B e b5 1 et Aekecic
it | 4o e i — |
Praw =2 Asorisen D PERsoses con Discarcinin 2 —
e Pran —= ASOCIACEON DE PERacoms Con [kSCARACIMD
oinamzacion 3010 iiEL SﬁLIENTEH_C.E'E. wnasizaciin 3010 “EL SALIENTE“-C_E,E.
A..-"g_ A so
FECHE LUGAR
= TIPO D ACTRVEDAD mm!= FRCHA [T
“m'“, ﬂmﬁnﬂum 5 ¥| TALLR DL oo
mlm;mui: 'ﬁ':ﬂ AL
: DE CARACTER | 4o ilirvacion cocreay | AMSRLI
DCTUIAL R RS S perons AN
NOVANSIE | pLack s FORMATIVD | SOCALEL thtea Fres
FERBERO e, . ¥ /0 DE SALUD ¥ e L] AL
k] FeR W‘ha quw
i 51 participaming L
Py =% AsoCiackn 0F Prrsonas con [scaracinen VALORACION
R LA VT "
22010 “EL SALIENTE"-C.E.E.
A 1o} Con la conviccion de que nuestra frayectoria ha venido marcada
m—— Ty = = por una decidida apuesta de desempeno a favor del bienestar
e : del colectivo de las personas con discapacidad, nuestra labor
ACTIVIDADE ot N . . s ~
g [T | auna permanente se ha materializado también en este ano 2010, como
IO ¥ MOAVRLSI Y A . . . . . .
DECARACTER | o psenzacmiicmyy | ANMLS viene siendo habitual, en un amplio abanico de actuaciones en
ANGLES, BECURISS o . ) ) . o, . - ’
FORMATIVQ | SOCHLES.TLIC.Coc materia de asistencia, orientacion e intermediacion, 1o que asienta
Y/0DESALUD | *"EIRIEION SR I - aun mds nuestra posicién de compromiso con las personas a las
S | Novmans | s 06 gue atendemos.
mem—ss— | Mparcipunte
25

ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD “EL SALIENTE”-CEE



GALERIA DE IMAGENES - RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2010

VI Torneo de Golf *“Mediterrdneo”. Visita al Parque Periurbano del Andarax.

H *

Jornadas de Puertas Abiertas y Foro de IV Programa de Natacion.
Empleo de la UAL en octubre 2010.
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Charla en el IES Bahia de Almeria. Visita al "Cuidabus” de la dependencia.
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Asamblea General, 30 de abril de 2010. Visita de grupo de investigacion mexicano.

Visita de estudiantes de FPO.

Salida al cine "Monumental” de Aimeria.
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Asesoramiento Juridico

El Servicio de Asesoramiento Juridico de la Asociacion de Personas con Discapacidad “El Saliente”-CEE se presta atendiendo
a una doble vertiente,

Por una parte, se ofrece asistencia juridica propia de la Enfidad, necesaria en toda organizacion y con mds motivo en una
organizacion como ésta, que cuenta con un elevado nimero de tralbajadores y volumen de fralbagjo, realizando una latbor
de asesoria permanente en aguellos temas de contratos en los que participa “El Saliente”. En esta vertiente se tramitan certi-
ficados, ayudas, exenciones a los que tiene derecho la Asociacion, como Enfidad sin Animo de Lucro, Declarada de Utiidad
Publica, y en general, se procede a la defensa de los intereses generales de la Asociacion tfanto a nivel administrativo como
judiciall,

De ofro lado, como servicio propio de una Asociacion, se ofrece un Servicio de Asesoramiento Juridico gratuito a los socios y
personas con discapacidad gue lo requieran, framitndose en via administrativa y judicial a fodos los niveles, ante los Juzga-
dos de lo Social, Tribunal Superior de Justicia de Andalucia y Tribunal Supremo de los siguientes contenidos:

OBJETIVOS

- Velar por la corecta aplicacion de las leyes, decretos y reglamentos, asi como por el acatamiento de la jurisprudencia y la
doctrina aplicables, sin menoscabo de la autonomia de la Asociacion y de los derechos de sus socios.

- Actualizar y dar difusion a la legislacion y nommativa en materia de discapacidad en los casos que sea necesario para la
Asociacion o sus Socios.

- Emitir opinién juridica'y elaborar informes sobre la creacion, reorganizacion o funcionamiento de fundaciones, asociaciones,
sociedades civiles 0 mercantiles 0 empresas promovidas por la Asociacion en las que ella sea parte o tenga interes legitimo,
asi como asesorar juridicamente para su actuacion.

- Salvaguardar los derechos de los socios 0 aquellas personas que requieran del Servicio Juridico de la Asociacion, framitdn-
dose reclomaciones si fueran necesarias por via administrativa o judicial,

ACTUACIONES

19.- Tramitacion y reclamaciones de Incapacidad Permanente en todos sus grados (parcial, total, absoluta y gran invalidez).
2°.- Tramitacion y reclomaciones de grados de discapacidad.

3°.- Tramitacion y reclomaciones de pensiones contributivas y no contributivas, ayudaos vy subvenciones.

4°.- Reclamaciones laborales: Procesos de despidos, sanciones, modificacion de las condiciones de trabajo de personas dis-

capacitadas en sus empresacs.

5°.- Reclamaciones contra situaciones de marginacion por razén de la discapacidad: eliminacion de barreras arquitectonicas,
reclamaciones en dmbito educativo, sanitario, efc.

6°.- Asesoramiento juridico en general.

VALORACION

La valoracion del servicio de asesoramiento que prestamos desde la Asociacion “El Saliente” es muy positiva, en primer
lugar por la necesidad de asistencia juridica que tienen muchas personas con discapacidad para conocer y ejercitar sus
derechos. Por otra parte, el elevado coste que supone la confratacion de servicios de profesionales de la Abogacia, mds
aldn en etapas de recesidn econdmica, como la gue se viven en la actualidad y especificamente durante el afo 2010,
suUpoNe gue para un gran numero de personas el Unico medio a su alcance, y por supuesto, el mdas rdpido, sea a fraves de
la Asociacion.

Del mismo modo, el hecho de que el Asesoramiento Juridico se preste desde una Asociacion de Personas con Discapaci-
dad hace que éste sea mucho mds especializado, redundando en una mayor rapidez y solvencia en resolver las cuestiones
planteadas junto con un porcentaje de éxito muy supetior al tenerse una Mds experiencia en la defensa de todas las cues-
fiones que nos plantean a diario nuestros socios, 10 que ademds supone un valor anadido para las personas asistidas. Los
logros alcanzados nos animan a seguir frabajondo en la defensa de nuestro colectivo y el continuo aumento del nimero de
personas gue acuden diaramente a nosotros es nuestra mejor recompensa.
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TRAMITACION DE EXPEDIENTES DE “EL SALIENTE”
(Licencias, informes, exenciones de impuestos, elaboracion y revision de contratos etc.): 43
JUICIOS DE EL SALIENTE: 5
-Ganados: 2
-Perdidos: 0
-Pendientes de juicio: 3
JUICIOS DE RECLAMACION DE INCAPACIDADES PERMANENTES A DISCAPACITADOS: 9
Ganados: 5
Desistidos: 0
Perdidos: 1
Pendientes de juicio: 3
JUICIOS DE RECLAMACION DE GRADOS DE MINUSVALIA: 7
Ganados: 3
Desistidos: 0
Perdidos: 1
Pendientes de juicio: 3
JUICIOS EN DEFENSA DE LOS INTERESES DE LOS DISCAPACITADOS POR OTRAS CUESTIONES: 2
Ganados: 0
Desistidos: 0
Perdidos: 0
Pendientes de juicio: 2
RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS EN DEFENSA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: 5
TRAMITACION DE RECURSOS CONTRA MULTAS A VEHICULOS DE EL SALIENTE: 2
CHARLAS EN LAS U.E.D. SOBRE INCAPACITACION: 2
EXPEDIENTES DE INCAPACITACION DE MENORES: 0
EXPEDIENTES DE INCAPACITACION DE ADULTOS: 4
RESOLUCION DE CONFLICTOS NO JUDICIALES DE EL SALIENTE: 5
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2.2. Proyectos

La consecucién de recursos para facilitar una actividad equilibrada, sostenible y beneficiosa para el conjunto de toda
la egTrucTuro organizativa de la Asociacion de Personas con Discapacidad “El Saliente” constituye la filosofia de trabajo
del Area de Proyectos.

La adopcién de este enfoque nos lleva a la definicion y ejecucion de estrategias capaces de responder a las distintas
exigencias que den cobertura a las necesidades de autofinanciacion que garanticen los niveles de solvencia de
la organizacion, con el fin de poder ser un instrumento al servicio de los distintos usuarios y colectivos a los que
atendemos.

El compromiso social de EL SALIENTE se viene manifestando de forma constante y rotunda a o largo de su trayectoria,
en estos mds de 20 anos de andadura y en las distintas iniciativas llevadas a cabo, especialmente, en agquellas que
han ido dando respuesta a las demandas que surgen a raiz del intenso cambio al que se estd viendo sometida
nuestra sociedad, logrando, desde nuestra posicion mejorar la calidad de vida de los diversos colectivos a los que
atendemos.

Recogemos en esta Memoria los principales resultados y actuaciones llevadas a cabo durante 2010 por nuestra Area
de Proyectos, reflejando de manera equiliorada y razonable el desempefno en esta vertiente de nuestra organizacion,
gue permite poner en marcha actividades y proyectos asistenciales dirigidos a los colectivos objeto de nuestra atencion
personas con discapacidad, dependientes y mayores e infancia ademds de intensificar iniciativas tendentes a mejorar
la calidad de vida e integracion social y mejorar nuestros servicios.

OBJETIVO
- Incrementar el nivel de financiacion de la entidad a fravés del Area de Proyectos.
Los resultados del Area de Proyectos en el gjercicio 2010 se han canalizado a fravés de distintas Convocatorias tanto de

entidades publicas como privadas, ademds de esa intensa labor realizada para la blUsqueda de recursos econdmicos
a fravés de estrategias con el enforno empresarial:
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RESULTADOS PROYECTOS 2010

Si afendemos exclusivamente a aquellos proyectos cursados especificamente a través de Convocatorias publicas y
privadas, 1os resultados son los siguientes:

- Proyectos presentados: 51
- Proyectos denegados: 17
- Proyectos concedidos: 28
- Proyectos pendientes de resolucion: 6

TOTAL FINANCIACION CONSEGUIDA: 710.169,83 €

Busqueda de nuevas fuentes de financiacion.
Programas de Responsabilidad Social del Tejido Empresarial

La realidad socioecondmica en la gue vivimos nos obliga a entidades como ésta a buscar otras formas de diversificar
la captacion de recursos. Asi pues atendiendo a esta linea estratégica a través de la colaboracién con otros agentes
publicos o privados, con objeto de conformar y consolidar plataformas de actuacion que permitan seguir avanzando,
a fravés del compromiso de entidades gue colaboren con nuestra organizacion, siendo conscientes de la importancia
de frabajar en programas de responsabilidad social, y ello, como un reto constante para nuestra Areq, y mds alin en
el contexto econdémico de crisis generalizada al que estamos asistiendo, pero supone una importante altemativa y
somos conscientes de ello, con el fin de incrementar el nivel de financiaciéon de la entidad que permita acometer las
necesidades que tenemos.

RESULTADOS

En relacion a ese objetivo del Area para CONSEGUIR NUEVAS VIAS DE FINANCIACION podemos de decir que la busqueda
para establecer nuevos contactos se ha infensificado para ampliar hasta un total de 19 nuevas vias de financiacion.,

Empresas contactadas: 179
Empresas visitadas: 74
Porcentaje de colaboraciones conseguidas respecto a empresas contactadas.

En codmputo total: 20,11%
Colaboraciones conseguidas en especie: 25
Colaboraciones conseguidas en metdlico: 11

Total colaboraciones conseguidas (especie y en metdlico): 36
Porcentaje de colaboraciones conseguidas, respecto a empresas visitadas: 48,64%
Financiacion econdmica conseguida en metdlico: 17.514,8 €
Financiacién conseguida en especie: 37.117,96 €
32
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PLAN DE EXPANSION

El Area de Proyectos particioa activamente en la ejecucion de los planes de actuacién una vez definidos por el Area
de Presidencia y Gerencia, una gjecucion que se lleva a cabo bajo un enfoque de expansion y de diversificacion de la
actividad de la organizacién, garantizéndose, de este modo, la dinamizaciéon de la actividad y la plasmacion efectiva
de las distintas actuaciones de diferentes componentes de la estructura directiva de la entidad.

Estas iniciativas que vienen a dar respuesta a las nuevas necesidades que surgen para el desarrollo de una sociedad
que apuesta por la mejora de la calidad de vida y el bienestar social, se anticipan en gran medida, a los retos que nos
depara el futuro.

Este enfoque estratégico para seguir avanzando en colaboracién con otfras instituciones publicas nos posibilita expandir
nuestro dmbito de actuacion y desarrollar proyectos centrados en la prestacion de servicios sociales especializados, lo
que por ofra parte, abre puertas al empleo vy la insercién laboral para personas con discapacidad.

Se hace por fanto especiamente digno de destacar por la proyeccion
asistencial que ello supone que este ano hemos ultimado la construccion
delaRGAY UED para personas con discapacidad gravemente afectadas
“FRANCISCO PEREZ MIRAS”, en Albox, probablemente el proyecto de
nmayor envergadura en toda la historia de la Asociacidon y de mayor
calado social, que ha contado para su construcciéon y equipamiento
con la financiacién de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de la Junta de Andalucia y con fondos de PLAN E, Gobierno de Espana,
también canalizados por la Junta de Andalucia, ademds de disponer
de ofras colaboraciones para su equipamiento procedentes del
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, a través de COCEMFE
y la Convocatoria 2009 de IRPF, también ha colaborado en el mismo e

concepto OBRA SOCIAL CAJAMADRID y OBRA SOCIAL LA CAIXA, para Residencia y UED “Francisco Pérez Miras”,
adquisicion de fransporte adaptado.

Ademds también en la Comarca del Almanzora vamos a poner en
nmarcha dos nuevos recursos asistenciales, la nueva UED *Domingo Garcia
Rubio”, en Las Pocicas, pedania de Albox, de reciente construccion que
ha contado para su construccion y equipamiento con la financiacion de
la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia
y la préxima apertura de la UED TABERNO, en el municipio de Tabemo,
para lo cual confamos con una subvencidon de equipamiento con la
financiaciéon de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social de la
Junta de Andalucia.

Ademds de ofros proyectos de importante repercusion como la UED “Domingo Garcia Rubio”.
adjudicacién de la construccion, equipamiento y gestion de la ESCUELA

INFANTIL ARBOLEAS, habiéndose constituido la UTE PROCOSONA-EL SALIENTE para llevar a cabo lo que para el préximo
curso escolar serd una realidad, un nuevo recurso socioeducativo en el municipio de Arooleas.

VALORACION

El oo que cerramos ha estado presidido por el infenso trabajo del Area en la blsqueda de convocatorias de cara a
hacer frente a los ajustes y recortes presupuestarios que desde la iniciativa publica y privada se han hecho, motivado
por la situaciéon de crisis econdmica, aungue para nuestra organizacion los resulfados de la actividad generada por el
Area de Proyectos suponga un soporte importante para hacer frente a las necesidades de la Entidad.

Esta situacion también ha sido vivida y asumida por el Area como un refo, suponiendo un esfuerzo compartido entre
todos los componentes del Areq, prestando especial interés a reforzar esa labor de captacion de recursos.
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Programas concedidos convocatorias ano 2010:Tipo de programas y cuantias

AMISMO PLUBLICO/P { CLANTIA C EDMDA I:Im’Tlh". TOTALES

“Celatracsan dol Dia interiacensd de L Perionai con Discapscidad™ 5,905 Ui
“Caminanda hacla la participacion saclal” 53405 wuroi
Erulpamisnio pars AGA y UED “Franciaos Pére: Mirer” 10, 08D i v

Equipamisnio UED "Las Podioas”™ 58,347 81 surca

117 B3
Eguipamiento UED “Teberno™ S0L000 swroy 217.641,83 euros

Tallar Farmatbve paia Culdador de Perisnad Dependiemnted y Maypares: “"Cubdamos de Ti" 2000 wusei

li
Campana da Prevenckin de Accdenes de Trifioe "Conduds tu Vids 20107 2800 wusery 4.800 euros

111 Tather e Emples Tbdadons da Periaess oo Perons Diazapaciied y Mepores - D Salnie- 2181088 guros

a .
Farmuckin 'y Emples para Pervanat con Disgapacidad: Man Exfrategiio Penonal 50,400 wwrny 312.086 euros

“Pragrama de Difuslén @ informacion” - | Edickin

Wi Tarneo de Goll “Mediterranes”
W Frograma de Mstagicn y Behabilitacion Terapeutics pasa Peraonas con Diecsgaridad Bl faliemte- 2.400 euros

ORGANISK INADOS:
Dinamiaracidn de empleo on el CEE "El Salients” m
Fijulpamasnes Aide s 314,000 Furas

Programs “Cuidemos of Medio Ambiente -E Sallanie-~ 20000 eurny

Eguipamiento RGA y D “Franchsio Péoas Miva™
Contro da Trensformatidn 5000 urss

Servicio de Frdoterapls "L Sallemvie™

Ravitta “Punts da Apors”

Carpelag corparitiv 00 FuFEE
Wi Tosnao de Goll “Sediterines” 1300 eurea
Tramports Adaptads

Miejoras on la seguridad y atenciin an tas UED s “El Sallante”

Bejeran en la seguridad y stencion en las UED's “E Sallente™ “

W iProgrami de hatackin y Rehabilinacn Terapdution peds Pereni oon Discepacidad -EF Salisnte

Colaboraciones en especie obtenidas en 2010

Salicks al Parorue Termbtico Daiys

ruemizacan aseoiativa

Hfm

Vi Tarnes de Gedl “Madinarranen™

662.169,83 euros

Proyectos presentados en 2009 y concedidos en 2010

“Equipamisnte BGA y UED “Francocs Paves Minea™

“Iquipsmisnto § Adquiticidn de Vehisuls Rdaptadn Residencis § Uinkdad de Crls
-Francives Péres Miras-"

TOTAL SUBVENCIONES CONCEDIDAS 710.169,83 euros
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2.3. Comunicaciéon

El Area de Comunicacion es la responsable de idear, disefiar, hacer seguimiento y llevar a término la correcta ejecucion
de los procesos comunicacionales que se producen en la Asociacion y las directrices marcadas por la Direccién. La
comunicacion en la Asociacion “El Saliente” es una parte esencial de la estrategia de la Asociacion para alcanzar sus
objetivos de conseguir la integracion social global de las personas con discapacidad y de fomentar la insercién laboral
de los mismos.

OBJETIVOS

1.- Potenciar la comunicacién infermna de la Asociocion.

2.- Potenciar la comunicacion externa de la Asociacion.

3.- Implantar un Manual de Imagen Institucional de la Asociacion.

ACTUACIONES

Algunas de las actuaciones mds destacadas realizadas durante 2010 han sido:

- Revistas PUNTO DE APOYO 2 ejemplares elaborados

- Gacetas de los Mayores 4 ejemplares elaborados

- Gacetas de los Peques 4 ejemplares elaborados

- Boletines del Trabajador 5 ejemplares elaborados

- Notas de prensa 67 notas elaboradas

- N°® de apariciones en prensa 164 apariciones registradas

- N°® de apariciones en radios y tv 22 apariciones contabilizadas

También se han realizado otro tipo de materiales gréficos y tareas de actualizacion de los medios de difusion digitales
de la Asociacion, fales como:

Comunicacioén externa:

- 1 (Catdlogo de Servicios General y de Albox, Carpetilla Corporativa con la colaboracion de Cajostur, Calendario 2011)

- Carteleria y tripticos sobre la actividad y servicios de la Asociacion

- Elaboracién de un catdlogo de servicios de la Entidad en la Comarca del Aimanzora

- Elaboracién de un catdlogo de servicios de la Entidad

- Elaboracién del Balance de Gestidon 2009

- Elaboraciéon de montaje de imdgenes para la clausura de Programas de Natacién, “Cuidamos de Ti*, Taller de Empleo
“Polimantenedor de Edificios y Equipamientos Urbanos -El Saliente”, Dia de la Discapacidad.

- Elaboracién de un Calendario Corporativo para el ano 2011,

Comunicacién interna:

- Inserciones de noticias en el Portal del Trabajador 41
- Inserciones de dossiers de prensa en la pdgina web 40 inserciones desde el 26 de octubre de 2010.
- Eventos externos insertados en el Portal del Tralbbajador 52

- Eventos interos privados insertados en el Portal del Trabajador 10
- Eventos intemos publicos insertados en el Portal del Trabajador 13

Imagen corporativa

- Puesta en marcha del proceso de elaboracion del Manual de Imagen Institucional

- Recopilacion de informacion.

-Redlizacidon de undocumento con propuestas de mejoraenlaimagen de los centros de la Asociacion (Homogeneizacion
de letfreros, fachadas, etc.).
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VALORACION

Se hamantenido la presencia de “El Saliente” en los medios de comunicaciony se ha proyectado unaimagen unitaria de
la Organizacién y acorde con sus objetivos de infegracion social glolbal de las personas con discapacidad. Se ha dado
proyeccion social a los actos organizados por la Asociacion, consiguiendo el respaldo de gran cantidad de asistentes,
tanto de la masa asociativa, como de los frabajadores v trabajadoras y de responsables politicos representantes de las
Administraciones Publicas.

Se ha incrementado con respecto al afo anterior la elaboracion de documentos para apoyar la labor social de la
Asociacion, tales como Balance de Gestion, revistas “Punto de Apoyo”, Gacetas de los Mayores y de los Peques, videos
con imdgenes de programas realizados por la Asociacion, etc.

Uno de los grandes retos cumplidos en el afo 2010 ha sido la elaboraciéon de dos completos documentos denominados
Catdlogo de Servicios Comarca del Aimanzora y Catdlogo de Servicios, que son cartas de servicio de la Asociacion “El
Saliente”, con lo que ademdads de dar difusion a la labor de la Organizacion se cumple con uno de las tareas incluidas
en uno de los principales objetivos del Areq, el de la elaboracién de cartas de servicio de la Entidad, en el marco del
objetivo de elaboracion e implantacion de un Manual de Imagen Institucionall,

Y finalmente hemos seguido impulsando la difusion y visibilidad de la actividad de la entidad en su conjunto global, con
el fin de hacernos mds presentes v visibles como entidad gue abandera una clara responsabilidad social,

body bt Ayl o M om0 i b i - v s

Calendario | B§ UNTe® CATALOGO
- ; 20 ] ] | _. . Cl—me“mm DE SERVICIOS
jreesibad eyt R0 N UMEROS
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2.4. Empleo

Recursos Humanos

El Area de Recursos Humanos se conforma con el frabajo que aporta el conjunto de los trabajadores de nuestra
organizacion. Pero lo mds frecuente es llamar asi a la funcién que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, empleary
retener a los colaboradores de la organizacion. Estas tareas las desempena el conjunto trabajadores del departamento
de Recursos Humanos junto a los directivos de la organizacion.

El objetivo bdsico gque persigue la funcidn de Recursos Humanos (RRHH) con estas tareas es alinear las politicas de RRHH
con la estrategia de la organizacion, 1o que permitird implantar la estrategia a fravés de las personas.

Fines

Los principales fines que persigue la planificacion de personal son los siguientes:

1. Utilizar lo mejor posible los recursos

2. Colaborar con la Entidad en la obtenciéon de beneficios.

3. Prever estrategias y tacticas para los casos de ampliaciéon o reduccidn del negocio.

La base de unas adecuadas relaciones humanas en la empresa es el conocimiento del personal, y tal conocimiento
debe de comenzar desde el mismo momento en que el personal entra a formar parte de la plantilla de la empresa.

Las secciones en las que fundamentalmente se divide el Area de Recursos Humanos, se detallan a continuacion:

- Seleccién y Reclutamiento de Personal

- Orientacion Laboral

- Politica salarial

- Gestion laboral de los trabajadores

- Capacitacion y Formacion : Reciclaje profesional Permanente

- Salud y Seguridad

- Mejoras en las condiciones de empleo y formacién de los usuarios desempleados que demandan un puesto de
trabajo, a fravés del asesoramiento y orientacion laboral,

A continuacioén, definimos las actividades gue fundamentan todo el frabajo del departamento a lo largo del afo 2010,
especificando en primer lugar, los objetivos marcados durante el mismo.

1. OBJETIVOS
Los objetivos establecidos para el ano 2010 han sido:

1- Mantener un adecuado Clima Laboral

2- Mantener e incrementar el nimero de trabajadores con discapacidad en la plantilla

3- Agilizar la gestidn de los incentivos al mantenimiento de empleo en el C.E.E.

4- Reducir los plazos de presentacion de los incentivos a la creacion de empleo estable en el C.E.E.
5- Medicidn del Absentismo

6- Captacion de personas con discapacidad

7- Garantizar una adecuada orientacion a las personas con discapacidad que llegan a la entidad
8- Controlar la Siniestralidad Laboral

9- Revisar y actualizar el Plan de Prevencion

10- Disminuir los Accidentes Laborales

11- Ejecutar el Plan Anual de Formacion

12- Controlar el PROGRAMA ACCIONES EXPERIMENTALES

13- Evaluar el desempeno del Trabajador

14- Actualizar el Manual de organizacion
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Una actividad complementaria que contrbbuye a la consecucion de objetivos del dreq, es la gestion de diferentes
Programas de Empleo que se implementan desde el Area de Recursos Humanos y que tienen como objetivo la
incorporacion de personas con discapacidad al mercado de trabajo. Algunos ejemplos son: Programa Andalucia
Orienta, Acciones experimentales, Taller de Empleo, entre otras iniciativas.

De igual manera, mostraremos las diferentes modalidades de Formacion que anualmente se gestionan en la entidad,
con el objetivo de mejorar la cualificacion de nuestros profesionales.

Las principales actuaciones que redliza el Area son:

* Gestion de la bolsa de empleo

* Orientacion, reclutamiento y seleccion

* Gestion laboral

¢ Formacion , Evaluacion y capacitacion Profesional
* Prevencion de Riesgos Laborales

En resumen, las actuaciones se dirigen a cubrir los aspectos relacionados con la gestion de los Recursos Humanos.

1. Gestidon de Bolsa de Empleo

Mediante nuestra "Bolsa de Empleo”, recibimos las demandas de empleo de toda aquella persona que busca una
oportunidad laboral. En nuestra entidad, nos encargamos de recibirlas, clasificarlas y de acuerdo a sus caracteristicas,

proporcionar las oportunidades de empleo mds adecuadas a cada perfil,

La inscripcion en el portal de empleo es la puerta de entrada a nuestra entidad y comienza, con la incorporacion de
los datfos personales a fravés de nuestra Web en: www.elsaliente.com/empleo/bolsa/registro/bolsa_de empleo.php
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El objetivo principal es la captacion de candidatos interesados en frabajar en nuestra entidad, con un perfil profesional
compatible con el puesto. A continuacion, sefialamos el nimero de inscripciones reclizadas en bolsa desde el 1 de enero
hasta el 31 de diciembre de 2010, indicando el sexo y si la persona demandante es, con discapacidad o No:

Inzorpolone s Bolsa 2010

INSCRIPCIONES TOTAL
EN BOLSA DE EMPLEO

2010 ke =
Hombres 623 m.‘.

Mujeres 863
TOTAL 1486

INSCRIPCIONES EN BOLSA DE Sl L e
EMPLEO P. DISCAPACIDAD

2010 e ___
Hombres 194 .. 154

Mujeres 142
TOTAL 336
INSCRIPCIONES EN BOLSA DE EMPLEO GENERAL
PERIODO 2009 2010 % Variacion
1 CUATRIMESTRE 461 472 2,38%
2 CUATRIMESTRE 355 443 24,788%
3 CUATRIMESTRE 227 571 151,54%

Se refleja una comparativa de la creciente demanda de empleo entre el ano 2009 y 2010.

Los datos reflejan un claro aumento de inscripciones en bolsa entre los anos 2009 y 2010, con especial crecimiento en
el Ultimo fimestre.

600 571

500 461472

443

400

300 m 2009
= 2010
200

100

I Cuatrimestre Il Cuatrimestre I Cuatrimestre
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2. Gestiéon Laboral
Este apartfado hace referencia a todas las actividades llevadas a cabo en materia de gestion y contratacion de la

plantilla de trabagjadores. A continuacion desglosamos las contrataciones realizadas a lo largo de 2010, diferenciada
por sexo, centros de trabajo v tipos de contrato.

N° DE TRABAJADORES QUE PRESTAN SERVICIOS EN EL ANO 2010

DCSglOSC MN° Trabajadores 2010
CANTIDAD |GRAFICO % o Zos
ASOCIACION @ 5965 150 =7 :gechlaclon
CEE & 3538 i .—:‘ O Farmaclon
FORMACION e 4.97 o =
TOTAL 342
POR SEXO 2010|
CANTIDAD GRAFICO % N° de Trabajadores Hombres Mujeres
HOMBRE 92 269 | oe 250
MUIER =0 731 |3 =
TOTAL 342 -  — :
Hombreas na IJ] eras

En el 2010, la Asociacion “El Saliente” cuenta con un total de 22 centros y 8 servicios. Para el desarrollo de esta labor se
han generado un total de 342 puestos a cubrir entre centros y servicios.

Trabajadores distribuidos por Centros de Trabajo vy Servicios

CENTROS Ne N°®PUESTOS CUBIERTOS
2009 2010
EI Y C. E.INFANTIL 8 115 102
U. E. DIURNAS 5 44 40
C.P. MENORES 3 61 56
UED Y C.0. SALIENTE 1 8 11
SEDES ADMVAS. 3 28 36
TALLER EMPLEO 2 32 26
SERVICIOS
ESCUELAS VERANO 2 7 6
GASOLINERAALCAMPO 1 7 8
LIMPIEZA 2 45 25
MANTENIMIENTO 1 14 21
TRANSP. ADAPTADO 1 8 8
COMIDAS A DOMICILIO 1 1 0
RESPIRO FAMILIAR 3 3
PARKING OLULA 2 0
TOTAL 30 378 342

Cuadre I; Centros, Servicios y puestos de trabajo
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Total de Trabajadores a 2010

C.E.l. ALMERAGUA

C.E.l. EL PARQUE
CONDUCTOR

CPM AGUADULCE

CPM DIEGO NAVARRO

CPM LOS LUCEROS

E.I. DUMBO

E.I. MUNICIPAL ALBOX

E.I. MUNICIPAL BAYYANA

E.I. MUNICIPAL EL MIRADOR
E.l. TURRE

E.l. UAL

ESCUELA DE VERANO EL MIRADOR
ESCUELA DE VERANO UAL
GASOLINERA ALCAMPO
LIMPIEZA ALBOX

LIMPIEZA ALMERIA

LIMPIEZA COLEGIO ARBOLEAS
LIMPIEZA EDIFICIO ALBORAN
LIMPIEZA ITV

MANTENIMIENTO
MANTENIMIENTO ALBOX

SEDE ALBOX

SEDE ALMERIA

SEDE HUERCAL DE ALMERIA
TALLER EMPLEO

TALLER EMPLEO: POLIMANTENEDOR
UED CO EL SALIENTE

UED EDUARDO FAJARDO

UED HOGAR 2

UED HOGAR2 RESPIRO FAMILIAR
UED MANUELA CORTES

UED MINERVA

TOTAL

N—=0 00— ——=N — 0 — 0O
[@N®) O W 0o WO o

o

— AR —=DNO—=N=0 001 —
o

342

~HERREEE

[RL=t s L R
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Plantilla Media de Trabajadores en 2010

Durante 2010 se ha experimentado una disminuciéon de la plantila general de personal de la entidad, que afecta a los
CPMs, Escuelas Infantiles, Limpieza, Sede Huércal, Taller de Empleo v por la finalizacién de los programas subvencionados
de Plan MEMTA e IGS, suponiendo una disminucion del 17,37 %.

Para ello, se toma como referencia el nimero de frabajodores a 31 de diciembre.

Trabajadores distribuidos por Centros de trabajo

N° Trabajadores a 31 de Diciembre %VARIACION
Centro / Servicio 2008 2009 2010
Escuelas Infantiles 77 90 82 -8.88%
Transporte 4 4 7 75%
Centros de menores 31 44 34 -22.72%
Gasolinera 6 5 6 20%
Limpieza 38 25 20 -20%
Mantenimiento 13 13 17 30.76%
Sede Almeria 2 1 1 0
Sede H. Almeria 21 27 24 -11.11%
Sede Albox 2 3 3 0
TE. Cuidador 20 15 0 -100%
T.E. Polimantenedor 13 0 -100%
U.E.D2. 37 40 37 -7.5%
Respiro Familiar 2 2 2 0
TOTAL 253 282 233 -17.37%
100 96
a0 82
80 H
0 H
23 T yY) " = 2009
i 34 il m 2010
20 1l 25, 204
>0 L =L i
10 27 56 'j:l 11 I 33 [tlje:ﬁ
o W

& \?‘? P R
<&
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Comparativa en nimero de trabajadores, diferenciado por sexo entre: 2009-2010

A continuacion se presenta los datos estadisticos que corroboran que la plantilla global de la entidad ha disminuido en un
17,37 % durante el ano 2010.

N" DE
TRABAJADORES 2008 2008 2010 | %VARIACION
HOMBRES 58 73 61 -0.16
MUJERES 185 208 172 -0.17
TOTAL 253 282 233 0,173
M® de Trabajodoress
S 2on
100 i |

Tipos de Contrato de tfrabajadores

En cuanto a los tipos de contratos durante el 2010, el grafico muestra que el 44,44 de confratos son por obra o servicio.
Los contratos de cardcter indefinido ocupan un 27,47 y los de cardcter femporal suponen €l 8,19%.

Eventual Circunstancias Produccion 28
Indefinido 94
Interinidad 46
Para Fomento al Empleo 5
Para la Formacion 17
Por Obra y Servicio 152
TOTAL 342

Los contfratos de inferinidad a los que se hace referencia suponen el 13,45%. También hay que senalar el 4,97% de los
contrafos para la formacion. Estos contratos se derivan de la contfratacion durante 2010.

Tipos de Contrataos=s 20000
TERL A = Enamrvtossl
Ak Sircunstanciom
120 L_Bliai=1-} 0t~ -]
T
foTn] [=Nigii_Tplg f=" 1~
j:f: | = E«r::‘.';-;;" al
":g ] - Fomente a la
FCsrTYY s 3
1 = P roar CFEwe ca
2090 Sendac o
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LLLIS I
fal el /\
3. Orienfacion, Reclutamiento y Seleccion | ‘

3.1. Servicio de Orientacion Profesional “Andalucia Orienta” “&x l_;ﬁ L JUPJE.P.EP EEUET.'P:(;F

En cuanto al proceso de orientacion gque llevamos en la entidad se hace a través del PROGRAMA ANDALUCIA ORIENTA.
Diez afos de experiencia avalan la gestiéon del servicio de orientacion profesional destinado a mejorar la empleabilidad
de personas con discapacidad.

"Andalucia Orienta” es un Servicio de Orienfacion Profesional que comenzd su andadura en el ano 2001, mediante la
firma de un Convenio entre la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia v la Confederacion Andaluza de Personas
con Discapacidad Fisica y Orgdnica.

Su principal objetivo es definir en cada demandante un itinerario personalizado de insercidn que sea acorde a sus
habilidades y limitaciones personales y profesionales.

Las principales actuaciones que se llevan a cabo, son:

* Asesoramiento y Orientacion a las personas con discapacidad desempleadas

* Disefio de un “ftinerario Personalizado de Insercidon” en cada demandante, que facilite su incorporacion al mercado
laboral.

* Promocién de estrategias que facilitan la incorporacion al mercado laboral y posibilita el mantenimiento en el puesto
de frabagjo.

* Intfroduccién de las nuevas tfecnologias en materia de intermediacion laboral.

* Informacién de becas, prestaciones, exenciones, derechos. ..

* Informacion sobre salidas formativas y laborales: Escuela Taller, Talleres Empleo y Casa Oficio.

* Informacién sobre el Mercado Laboral.

e Contacto con tejido empresarial para informar sobre las medidas de fomento de empleo para personas con
discapacidad.

* Gestion y tramitacion de ofertas de empleo, informando de convocatorias de empleo publico y del cupo de reserva
para personas con discapacidad.

 Formacion en Destrezas y Habilidades Profesionales y Personales: Habilidades Sociales, Motivacion y Autoestima.,

* Técnicas de Busgueda de Empleo.

* Asesoramiento sobre Autoempleo.

* Acompanamiento y Apoyo en la busqueda activa y personalizada de empleo.

Los resulfados obtenidos ponen de manifiesto un ano Mds la satisfaccion de este servicio a fravés de las continuas
demandas generadas, que este ano, ademds se han visto influidas por la dificil situacion econdmica del mercado

laboral.
ORIENTACION Hombres Mujeres Total
2008 179 174 353
2009 412 230 642
2010 s 346 879
44
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Tipo de Formacion Hombres Mujeres
Estudios primarios incompletos 264 96 360
Estudios primarios completos 52 40 92
Educacion Secundaria obligatoria con titulo de 134 92 226
Graduado Escolar o equivalente

Bachillerato 18 26 44
Grado Medio FP 29 28 57
Grado Superior FP 18 23 41
Universitarios ler ciclo o 3 cursos licenciatura 5 24 29
Universitarios 1° y 2° Ciclo 6 8 14
Sin estudios 5 4 9
Total Usuarios 531 341 872

Los Resuttados obtenidos arrojon datos que definen el perfil del demandante de empleo con las siguientes caracteristicas:

* El total de las personas atendidas presentan una discapacidad, principalmente fisica'y con un grado igual o supetior al 33%.
» Mayoritariamente son personas con un nivel de estudios primarios © en Posesion de Educacion Secundaria Obligatoria
* Mds hombres que muijeres.

3.2. Inserciones laborales: Iniciativa “Formacion y Empleo para Personas con //.."-T.Q\
Discapacidad”, con cargo al Programa de Acciones Experimentales del SAE de la '
Consejeria de Empleo

CONSEJERIA DE EMPLEO

El Programa de Acciones Experimentales es un programa de empleo complementario a la orientacion cuyo objetivo
principal es la insercidn laboral de personas con discapacidad. Esta es la 3¢ edicién desarollada y de la que se ha
tenido como objetivo principal trabajar con 21 usuarios de toda la provincia de Aimetia, que perseguian el fin de lograr la
insercion laboral de 7 personas, de los cuales:

- 12 usuarios debian ser de la zona de Aimeria capital y alrededores.
- 9 usuarios de la zona de Olula del Rio, Macael, Albox y alrededores.

Ofra actividad del programa ha sido el calendario de visitas a empresas que se han generado, para conseguir €l
objetivo.

Las condiciones de insercion, eran bastantes restrictivas, siendo éstas las siguientes:
1.- Un contrato de al menos seis meses por cuenta ajena.

2.- Almenos un mes de alta continuada.

3.- Jornada laboral a tiempo completo.

4.- Jomada laboral a tiempo parcial: computa proporcionalmente.

5.- Cuenta gjena.

Paralelomente a los cambios ocurridos en el mercado laboral durante los Ultimos meses y las dificutfades encontradas,
podemos observar que los CEE hemos recibido un incremento en el porcentaje de demandantes con discapacidad que
han perdido su trabajo sobretodo en el sector de la construccion y en otros servicios paralelos.

Actualmente, los resultados de insercion derivados del proceso de orientacion y ofros programas experienciales, son
mayores en homibres que en mujeres, con un total de 2 contratos en empresa ordinaria.

Contratos Ne
Centros Especiales Empleo 25
Empresa ordinaria 8
Total 33
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4. Formacion
4.1. Formacioén para trabajadores
Durante el primer trimestre del ano 2010, hemos realizado una evaluacion de las necesidades formativas detectadas en

tfodos nuestros Centros de trabajo y profesionales. Una vez recopiladas las necesidades, se han valorado y estudiado las
posibles modalidades formativas estableciéndose un orden de prioridades para desarollar en el Plan de Formacion del

Ano 2010.

Como fodos los anos, se ha diferenciado entre:

-Formacién obligatoria para el puesto de trabajo, que comprende los Cursos de Manipulador de Alimentos de Alto Riesgo

y los Cursos de Prevencion de Riesgos Laborales.

-Formacién Continua que engloba la formaciéon necesaria para el desarrollo profesional y la mejora de la calificacion de

nuestros frabajadores.

El programa formativo que se ha desarrollado se ha impartido por personal de la propia entidad y por expertos externos

en diferentes dreas especificas, seguin el siguiente “Plan Anual de Formacion”:

DENOMINACION CURSO

Manipulador de Alimentos CUIDADORES Y EDUCADORES
Manipulador de Alimentos EDUCADORES

Manipulador de Alimentos CUIDADORES

Manipulador de Alimentos PERSONAL EDUCATIVO
Manipulador de Alimentos CUIDADOR

Manipulador de Alimentos PERSONAL DE APOYO
Manipulador de Alimentos PERSONAL EDUCATIVO
Manipulador de Alimentos PERSONAL SANITARIO
Manipulador de Alimentos PERSONAL EDUCATIVO
Manipulador de Alimentos PERSONAL DE APOYO
Manipulador de Alimentos PERSONAL CUIDADOR
Manipulador de Alimentos PERSONAL CUIDADOR
Manipulador de Alimentos PERSONAL CUIDADOR
Manipulador de Alimentos PERSONAL CUIDADOR
Manipulador de Alimentos PERSONAL CUIDADOR
Manipulador de Alimentos PERSONAL EDUCATIVO
Manipulador de Alimentos PERSONAL SANITARIO
Manipulador de Alimentos PERSONAL DE APOYO
Manipulador de Alimentos PERSONAL EDUCATIVO
Manipulador de Alimentos PERSONAL DE APOYO
Manipulador de Alimentos PERSONAL DE APOYO
Manipulador de Alimentos PERSONAL EDUCATIVO
Prevencion de Riesgos Laborales TE DE POLIMANTENEDOR
Prevencion de Riesgos Laborales Personal de todas las categorias

Teleformacioén (a distancia) “Las claves de la captacion de fondos”

Formacién avanzada en Proteccion de Datos y Gestion de la
Calidad en Centros de Servicios Sociales

Curso Calidad U.E.D. Manuela Cortés y U.E.D. y C.O. El Saliente
Curso Calidad E.I. Turre

Formacién prdctica sobre la aplicacion informdtica de Formacion
y Prevencion de Riesgos Laborales

“Certificado y firma digital”

Organizacion y gestion de eventos

Gestion y planificacion econdmico- financiera

Formacién practica sobre la Hoja de Cdlculo Excel

Curso de Voluntariado y Comunicacion

Destinado al personal de Mantenimiento

Destinado al personal directivo y a las Delegadas de Prevencion
Destinado a los responsables de Centros, Areas y Servicios
Destinado a personal de Centros de Proteccion de Menores y
Centros de Educacion Infantil- Escuelas Infantiles

Prevencion de Riesgos Laborales para el personal de los Centros
de Educacion Infantil y las Escuelas Infantiles

Prevencion de Riesgos Laborales Personal para el personal de las Sedes Administrativas

FECHAS

13/01/2010

18/01/2010

29/01/2010

16/02/2010

MARZO 2010 (Teleformacion)
MARZO 2010 (Teleformacion)
MAYO 2010 (a distancia)
01/06/2010

12/04/2010

07/06/2010

15/06/2010

16/06/2010

21/06/2010

16/07/2010

09/07/2010

21/07/2010

02/08/2010

14/07/2010

29/07/2010

27/09/2010

14/10/2010

21/10/2010

09/02/2010

25/02/2010

23y 24/03/2010
31/03/2010
05/04/2010

16/04/2010
27y 29/04/2010
7,8,14y 15/06/2010
16,1721y 22/06/2010
9Y 14/06/2010
14-18/06/2010
28/06/2010-07/07/2010
08/10/2010- 11/11/2010
20-29/10/2010

28/10/2010- 24/11/2010

DICIEMBRE 2010- ENERO 2011
DICIEMBRE 2010- ENERO 2011
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Durante el ano 2010, se han impartido 22 cursos de Manipulador de Alimentos de Alto Riesgo, 4 cursos de Prevencion de
Riesgos Laborales y 14 cursos de Formacion Continua para el desarrollo.

Del total de los Cursos de Formacién Continua, desde nuestra entidad se han organizado y gestionado 8 cursos especificos
para trabajadores de los Centros contfando en cinco de estos cursos, con personal propio de la entidad como docentes.
Para los otros 6 cursos, hemos recunido a colaboraciones con entidades de formacion externa mds especializadas en las
acciones formativas que queriamos desarrollar, especialmente formacién sobre:

¢ Educacion

* Presupuestos

¢ Protocolo Empresarial

* Legionelosis

* Prevencion de Riesgos Laborales
* Actuacién ante Emergencias.

FORMACION | Manipulador | PRL Otros Especificos | TOTAL
N" cursos 22 1 14 40
Bonificacion 0 0 14 10,142,005 €

Asimismo, nueve cursos de Formacion Continua se han realizado aprovechando las bonificaciones de  formacion para
el empleo a través de la Fundacion Tripartita. Estas acciones formativas han cumplido todos los requisitos pertinentes
para que fueran VALIDADAS y nuestra entidod se pudiese bonificar el méximo coste posible a través de los Créditos de
Formacion. La bonificacion fotal en los Seguros Sociales del ano 2010 ha ascendido a 10.142,05 €.

4.2. FORMACION EXTERNA

Desde el Area de Formacién, se han suscrito durante el afo 2010 diferentes Convenios de Colaboracion de
précticas educativas y profesionales entre nuestra entidad y otros centros educativos. Algunos ejemplos se detallan a
continuacion:

4.2.1. PROGRAMA DE COLABORACION CON LA CONSEJERIA DE EDUCACION

Desde nuestra entidad se han fimado diferentes Acuerdos de Colaboracion correspondiente a la fase de formacién y
practica de los alumnos de diferentes institutos en nuestros Centros de Trabajo.

Con este convenio se ha conseguido que alumnos de Ciclos Formativos de Grado Medio y Grado Supetrior en Formacion
Profesional, realicen practicas en las instalaciones de nuestros Centros de tralbajo, consiguiendo asi, una mejor cudalificacion
a través del conocimiento y la experiencia directa de su frabajo.

Los Convenios establecidos con los Institutos de Ensenanza Secundaria, son:
* |[ES Alhadra

o Ciclo Formativo de Grado Medio en Atencidn Sociosanitaria (234 horas)

o CFGS Educacion Infantil (380 horas)

* |ES M@ Inmaculada
o Titulacion de Cuidados Auxiliares de Enfermeria (280 horas)

Como resultado se ha obtenido la incorporacion de 10 personas en Précticas, segun se especifica en el siguiente
cuadro:
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CENTRO Alumnos |Especialidad | Duracion Fecha Inicio Fecha
Responsable meses solicitud Maixima
EI 1 Infantil 6 meses 11/01/10 10/07/10
Almeragua
EI Dumbo 1 Infantil 9 meses 01/09/09 31/05/2010
Sede central |1 Arquitecto 3 meses 11/05/2010 10/08/2010
Técnico
EE T 1 Infantil 6 meses 02/09/10 01/03/2011
EI Dumbo 1 Infantil 6 meses 02/09/2010 01/03/2010
EI Dumbo 1 Infantil 6 Meses 21/10/2010 20/04/2011
Sede Central |1 LADE 4 Meses 02/11/2010 01/03/2011

4.2.3. Otros Convenios de Colaboracién en 2010:

1- Précticas Curriculares de Universidad de Granada

EI UAL 1 Magisterio | 200k | 3/05/10- 11/06/10 ESE:“U’I"‘;-:L*
Infantil aculaca

2- Practicas Curriculares de Universidad de Murcia

UED
Manuela 1 Fisiotcrapia 3 mescs 15022010 304052010
Caortés

3- Practicas de Programa Cualificacién Profesional

Mantenimiento | 1 | Programa Cualific. | 102h 07/06/2010- f‘-;m',l?':: La
Profesional Inicial 30/06/2010 URLAR. 23
SATIATIECET

4.- Convenio de Colaboracion Taller de Empleo “Gratia”. Excma. Diputacion Provincial
19/11/2010: 1 Alumno en Précticas TE de Ayuda de Domicilio. UED MINERVA
5- | Taller de Empleo 2010: “POLIMANTENEDOR DE EDIFICIOS Y EQUIPAMIENTOS URBANOS EL SALIENTE”:

Un grupo de 10 alumnos han realizado précticas del | Taller de Empleo “POLIMANTENEDOR DE EDIFICIOS Y EQUIPAMIENTOS
URBANOS EL SALIENTE” en las sedes de EL SALIENTE y ofras dependencias convenidas.

El objetivo del Taller de Empleo, ha sido la formacion profesional ocupacional de un
grupo de personas con discapacidad, adecuada ala ocupacion a desempenar,
en alfernancia con el frabdjo v prdctica profesional necesaria para su posterior
insercion en el mercado laboral. Este Taller responde a las medidas de Fomento
de Empleo de la Consejeria de Empleo de la Junta de Andaluciay el Fondo Sociall
Europeo. A fravés de este fipo de medidas, se pretende formar a los alumnos
para gue aprendan a emplear las distintas tecnologias en el mantenimiento de
edfficios y equipamientos urbanos, a fin de lograr las competencias idéneas,
propias a un mantenedor polivalente y que se ha basado en la accesibilidad y
eliminacion de barreras arquitecténicas.

Clausura del Taller de EmIo de
Polimantenedor.
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NUmero de alumnos/as: 10.

- Subvencidn concedida: 214.095,90 €.

- Temporalizacion: 1 ano

Desde el 30/11/2009 al 29/11/2010.alternancia de las clases tedricas con las practicas.
Formacion tedrica: 330 h.  Formacion prdctica: 1430 h,

Formacion complentaria: 160 h.

* Muijeres: 1.
* Hombres: 9

4, Datos de Siniestralidad Laboral
Durante el ano 2010, nuestra plantila media estalba en fomo a 249,25 trabajadores vy se produjeron 9 procesos sin baja

y 13 procesos con baja con una duracion media de 19,38 dics. A continuaciéon se expone una comparativa de la
Asociacidn con la media del sector:

indices Entidad =
Incidencia 40,12 49,98
Frecuencia 2229 27,77
Absoluto de Frecuencia 37.59 50,30
Gravedad 0,35 0,61
Resultados:

En general, se puede observar que los datos de nuestra entidad durante el afo 2010 estdn por debajo de la media del
sector, destacando la disminucion del indice de Incidencia (que mide los accidentes con baja que se han producido
en relacion a la media de trabaojadores), asi como del indice de Gravedad (que muestra el nimero de dias de baja en
relacion a las horas frabajadas por la media de frabajadores).

Asimismo, comparando nuestros datos de siniestralidad lalboral durante los fres Ultimos anos, en el afo 2010 hemos
reducido notablemente el nimero v la gravedad de los accidentes.

5. Prevencion de Riesgos Laborales

En relacion a la Prevencion de Riesgos laborales, un ano mds nuestra premisa ha sido la prevencion y disminucion de la
siniestralidad laboral, fundamentalmente a fravés de la planificacidon de acciones formativas de concienciacion a todos
nuestros trabajadores. De esta forma, se ha impartido formacién en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en los
siguientes Centros:

- 6 Escuelas Infantiles/ Centros de Educacion Infantil
- 3 Unidades de Estancia Diurna

- 1 Centro de Proteccion de Menores

- 1 Sede Administrativa

- Area de Mantenimiento

Debido a la naturaleza ahadida de Centro Especial de Empleo de nuestra entidad, dedicamos todos los esfuerzos
necesarios para cumplir con la legislacion pertinente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales en general y
especialmente para la proteccion de un colectivo tan sensible como son las personas con discapacidad.
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Las principales actuaciones en esta materia han sido:
5.1. Mejorar la cultura de PRL en toda la organizacién.

Cada vez que se redliza la contratacion de un nuevo trabaojador, éste delbbe cumplimentar una serie de Registros en los
cudles se le informa de fodo lo relacionado con la Prevencion de Riesgos Laborales:

* Informacion sobre riesgos del puesto de trabajo.

* Solicitud formacion inicial en PRL.

« Consentimiento para la realizacion del reconocimiento médico.

* Equipos de Proteccion Individual.

* EqQuipos de trabajo, etc.

Un afo mds, se ha conseguido la participacion de los Directores / Responsables en la comunicacion e informacion a sus
frabajadores sobre pautas de actuacion en caso de emergencia, medidas preventivas, deteccidon de riesgos, efc.

5.2 Mejorar la gestion de la actividad preventiva:

Durante el ano 2010, hay que destacar que hasta el 31 de mayo hemos mantenido contrato con el Servicio de Prevencion
Ajeno Fraternidad Muprespa pero a partir del T de junio hemos concertado el SPA con el Grupo Preving.

Con este cambio, se ha mejorado sustancialmente la calidad del servicio especialmente en el asesoramiento t€cnico-
legal, informacién y consultas sobre Prevencion de Riesgos Laborales.

A lo largo del afo se han ido visitando fodos nuestros Centros para realizar y revisar las Evaluacion de Riesgos y de esta
forma se ha ido concretando la Planificacion de las actividades preventivas necesarios:

[ Asistencia a inspeccidn de la Junta de Andalucia del departamento de Prevencion de Riesgos Laborales por la inclusion
de la empresa en el PAEMSA.

0 Reuniones del Comité de Seguridad y Salud.

[ Primeras visitas para realizar forna de datos y enfrega de documentacion inicial a todos los centros.

[] Redlizaciéon de reconocimientos médicos.

[ Toma de datos de los centros en los que es necesario redlizar Plan de Seguridad y Salud.

[ Imparticién de formacion presencial a los trabajadores de los diferentes centros de trabajo en las instalaciones de cada
uno de los centros.

[ Eleccién de los Delegados de Prevencion y redlizacion por parte de éstos del curso que los capacite como tal.

[ Designar a los tralbajadores responsables de emergencias y primeros auxilios en todos los Centros. Realizacion del Curso
de Prevencion y Actuacion ante Emergencias por los Directores/ Responsables de Servicios.

[] Realizacién Curso de PRL de nivel bdsico (84 horas) por el personal directivo de la entidad.
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2.5. Centro Especial de Empleo

Ademds de la labor propiamente asociativa, la Asociacion “El Saliente” es una organizacion calificada como Centro
Especial de Empleo, que generd 243 puestos de trabagjo en 2010.

El fin dltimo del CEE es la generacion y el mantenimiento de puestos de frabajo en el colectivo de personas con
discapacidad, siendo las actividades que desarrolla las siguientes:

2.5.1. Limpieza y Mantenimiento
AREA DE LIMPIEZA:

El Area de Limpieza de la Asociacion “El Saliente”-CEE presta servicios de limpieza en general, limpieza de cristales y
persianas, pulido y abrillantado de suelos y fratamientos de control de plagas.

Los clientes son principalmente instalaciones de Inspeccion Técnica de Vehiculos (ITV), de VEIASA de toda la provincia
de Almeria y la ITV de Zalamea La Real (Huelva). Todos los Centros de Cruz Roja en Aimeria capital; Comunidades de
Propietarios, Garajes; Centros gestionados por la Asociacion (Unidades de Estancia Diurna, Centros de Proteccion de
Menores, Centros Educativos de Primer Ciclo de Educacion Infantil, etc.); y particulares.

El Area de Limpieza, durante el afo 2010, ha prestado servicios a una media mensual de 90 clientes, desglosados
de la siguiente manera;

- Una media mensual de 51 en Limpieza Aimeria y 39 en Limpieza Albox.

Los Recursos Humanos de los que dispone en Aimeria son de 24 trabajadores, una Coordinadora y 1 trabajador de
apoyo administrativo, al 50 % entre Limpieza y Mantenimiento, al iempo que en Aloox hay 3 trabajadores.

OBJETIVOS:

- Creacién y mantenimiento de puestos de frabaijo en el Area de Limpieza.

- Redlizar una prestacion del servicio siguiendo los criterios de calidad, de mejora continua'y satisfaccion del cliente.

- Conseguir la mayor rentabilidad posible, con vistas al mantenimiento y mejora de este Area.

ACTUACIONES:

- Se han realizado trabajos de limpieza en general en|.T.V.s., en Centros de Cruz Roja de Almeria, en Centros Educativos,
en Comunidades de Propietarios, Oficinas, etc., y en Centros Propios y a particulares; igualmente se han realizado
frabajos de tfratamientos de control de plagas a nuestros propios centros y a ofros extemnos.

VALORACION:

En el Area de Limpieza de Aimeria se ha alcanzado una facturacion fotal de 287.547,27 €, obteniéndose unos
beneficios de 45.025,12 €.

En Limpieza de Albox, se ha alcanzado una facturacion total de 49.574,63 €, obteniéndose unos beneficios de 8.570,48 €.

FACTURACION TOTAL BENEFICIOS
ALMERIA 287.547,27 € 45.025,12 €
ALBOX 49.574,63 € 8.570,48 €
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AREA DE MANTENIMIENTO

El Area de Mantenimietno presta servicios de Mantenimiento, tales como albarileria, fontaneria, electricidad,
carpinteria, pintura y jardineria.

Los clientes son principalmente Centros de Ensefianza y otras entidades pulblicas, asi como centros propios (Unidades
de Estancia Diurna, Centros de Protecciéon de Menores, Centros Educativos de Primer Ciclo de Educacion Infantil, etc.)
y clientes particulares.

El Area de Mantenimiento (Aimeria + Albox), durante el afio 2010, ha prestado servicios a una media mensual de 38
clientes.

La plantilla de personal en Almeria consta de 13 trabajadores, un Coordinadory 1 Troboiodqr de apoyo administrativo,
al 50% entre Limpieza y Mantenimiento. Por su parte, en Albox hay un trabajador de esta Areaq.

OBJETIVOS

- Creacion y mantenimiento de puestos de tfrabajo en el Area de Mantenimiento.

- Redlizar una prestacion del servicio siguiendo los criterios de calidad, de mejora con’rinug y satisfaccion del cliente.

- Consegquir la mayor rentabilidad posible, con vistas al mantenimiento y mejora de este Area.

ACTUACIONES

Durante 2010, se han redlizado trabajos de mantenimiento general en Centros de Ensenanza y otros Centros Oficiales,
en Centros Propios y a particulares. Igualmente se han realizado trabajos de reformas en viviendas y en dependencias
oficiales, aloanhileria, fontaneria, electricidad, carpinteria, etc., a un total anual de 418 clientes.

VALORACION

En el Area de Mantenimiento de Almeria, se ha alcanzado una facturacién anual total de 277.836,94 €, obteniéndose
unos beneficios de 6.550,13 €.

En Mantenimiento Albox, se ha alcanzado una facturacion total de 7.672,33 €, obteniéndose unos beneficios de

1.725,80 €.
CLIENTES AREA DE MANTENIMIENTO ASOCIACION “EL SALIENTE”-CEE
TOTAL ANUAL MEDIA MENSUAL
Ano 2009 324 27
Ano 2010 418 38
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Alcampo

2.5.2. Gasolinera Alcampo.

OBJETIVO

- Generar empleo para nuestro colectivo a fravés del Servicio de Cobro en Caja de la Gasolinera del Centro Comercial
Alcampo gue se lleva a cabo desde 2006. Este Servicio es posible gracias a la solicitud de la Asociacion “El Saliente” a
la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia para la ampliacion de nuestro Centro Especial de Empleo, que le
fue concedida y gracias a lo cual se establecid un convenio de colaboracién con el Centro Comercial Alcampo en
Almeria, gracias a la confianza depositada por dicha Entidad en nuestra Asociacion.

ACTIVIDADES

- Prestacion del Servicio de Cobro en Caija de la Gasolinera del Centro Comercial Alcampo en Aimeria.
-V Campahna de Donacién de Juguetes, en colaboracion con el Centro Comercial Alcampo.
VALORACION

La plantila de personal en este Servicio, infegrada fotalmente por personas con discapacidad, se ha mantenido con
respecto al aho pasado y hemos contado con 5 trabajadores.

El equipo de trabajadores adscrito a este Servicio ha seguido siendo el mismo con el que se comenzd el servicio, es decr,
que lo componen las mismas personas, con lo cual se pone de manifiesto el buen frabajo que estdn desempenando,
dando una imagen y frato con el publico excelente, donde la discapacidad no es una barrera para este tipo de puesto
de trabagjo.

V CAMPANA DE DONACION DE JUGUETES
Gracias a la colaboracion entre Hipermercado ALCAMPO, el Centro Comercial “MEDITERRANEO” y la Asociacion “El

Saliente”-CEE, los Reyes Magos distribuyeron a nifos y nifias almerienses de familias con escasos recursos econdémicos
decenas de juguetes en la campana de Navidad 2010.
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2.5.3. Gestion de Servicios Sociales Especializados.

Como Entidad Colaboradora de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social y de la Consejetia de Educacion
de la Junta de Andalucia, la Asociacion de Personas con Discapacidad “El Saliente”-CEE lleva a cabo una gestion in-
tegral en diversos centros de Servicios Sociales Especializados que trabajan en varios dmbitos, tales como la Atencion
a la Infancia y Familias, la Atencién a Menores, la Atencidon a Mayores y la Atencidn a Personas con Discapacidad.

Es en este dmbito de actuacion donde “El Saliente”-CEE ha despuntado en los Ultimos anos, al ser una de las entida-
des gque mas centros de este tipo gestiona, al amparo del Plan de Apoyo a las Familias Andaluzas, puesto en marcha
hace algunos anos por la Junta de Andalucia. Nuestra Organizacion gestiona los centros de Servicios Sociales Espe-
cializados que se detallan en el cuadro que se muestra a continuacion.
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Sernvicios Sociales Especializados

Como Entidad Colaboradora de la Delegacion Provincial
para la Igualdad y Bienestar Social y de la Consejeria de
Educaciéon de la Junta de Andalucia, la Asociacion “El Saliente”
comenzé en el ano 2000 a llevar a cabo una gestion infegral
en Centros de Senicios Sociales especializados, siendo estos 10s
siguientes:

- Atencién a Mayores y Personas con
Discapacidad:
Gestion de Unidades de Estancia Diurna:

- Unidad de Estancia Diuma “HOGAR II”
(Programa de Atencién a Personas Mayores en situacion de
Dependencia para Fines de Semana 'y Festivos)

- Unidad de Estancia Diurna “EDUARDO FAJARDO”

- Unidad de Dia para Gravemente Afectados
y Centro Ocupacional “EL SALIENTE”

- Unidad de Estancia Diuma “MANUELA CORTES”
(Programa de Atencién a Personas Mayores en situacion de
Dependencia para Fines de Semana 'y Festivos)
(Servicio de Comidas a Domicilio en la Comarca del Aimanzora)
- Unidad de Estancia Diuma “MINERVA”

- Atencién a Menores:
Gestién de Centros de Protecciéon de Menores:

- Centro de Proteccion de Menores “AGUADULCE”
- Centro de Proteccion de Menores Gravemente Afectados
“LOS LUCEROS”
- Centfro de Proteccion de Menores con Necesidades Educativas
Especiales “DIEGO NAVARRO”

Programa de Respiro Familiar para Personas con Discapacidad

- Atencién a la Infancia y Familias:
Gestiéon de Centros Educativos de Primer Ciclo de
Educacion Infantil (Guarderias Infantiles):

- EI "EL MIRADOR” (Convenio con Ayto. Benahadux)
- CEI "ALMERAGUA"
- EI "BAYYANA" (Convenio Ayto. Pechina)
- El "UNIVERSIDAD DE ALMERIA” (Convenio con la UAL)
- CEI "EL PARQUE"
- EI "ALBOX" (Convenio con el Ayto. de Aloox)
- EI "DUMBQO" (Convenio con el Ayfo. de Huércal de Aimeria)
- EI TURRE (Convenio con el Ayto. de Tune)
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CENTROS A CENTROS EDUCATIVOS DE PRIMER CICLO DE EDUCACION INFANTIL GESTIONADOS POR LA
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A) ATENCIS')N EN INFANCIA Y FAMILIAS. CENTROS EDUCATIVOS DE PRIMER CICLO DE
EDUCACION INFANTIL

PERFIL DE LOS USUARIOS

Nifos y ninas con edades comprendidas entre las 16 semanas y los 3 anos de edad.

HORARIO

- Afencién Socio Educativa. 7.30 a 17.00 horas.

- Taller de Juego. 17.00 a 20.00 horas. El Taller de Juego se pone en marcha sélo en los centros con demanda sufi-

cientfe. En el ano 2010 han sido la Escuela Infantil de la “Universidad de Almeria“, el Centro de Educacion Infantil “El
Pargue” y Centro de Educacion Infantil "Almeragua” 1os gue han prestado este Servicio.

(CURSO 2010/2011)

CENTRO CAPACIDAD TOTAL PLAZAS OCUPADAS
El “EL MIRADOR” 41 41
CElI "ALMERAGUA" 60 60
El "BAYYANA' 74 74
El "UAL” 115 115
CEIl "EL PARQUE" 111 111
El "DUMBO” 89 89
El “TURRE" 68 60
El "ALBOX" 115 101
OBJETIVOS

- Conseguir los objetivos generales del primer ciclo de Educacion Infantil seguin Decreto 428/2008 de 19 de julio.

- Conseguir el desarollo integral de los nifos y nifas de 16 semanas a 3 anos, en cuanto a nivel educativo, asistencial, fisico y
psiquico, afectivo y emocional.

- Llevar una correcta organizacion de tiempos, espacios y actividades.

- Ajustar la intervencién a la diversidad de capacidades, intereses y motivaciones de todo el adlumnado del centro, redlizando
propuestas educativas que parten de modelos inclusivos, integradores y no discriminatorios.

- Promover una mayor conclliacion de la vida familiar y lalboral de las madres v padres, ofreciendo los servicios v prestaciones
de acuerdo a la normativa vigente.

- Cuborir las necesidades asistenciales y educativas de los ninos/as que acuden al centro.

- Conseguir la implicacion y colaboracion de los padres en la vida diaria del Centro.

- Trabdijar aplicando el Sistema de Gestidén de Calidad, de acuerdo a la norma ISO 9001-2008, en aras a mejorar nuestra prdc-
fica profesional diaria.
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ACTUACIONES

- Afencién Socio Educativa.
- Comedor.
- Taller de Juego.

ACTIVIDADES EXTRAORDINARIAS

ENERO
* Carta alos Reyes Magos
* Dia de la Paz
FEBRERO
* Fiesta de Camaval
* Jueves Lardero (El El Mirador y El Bayyanaq)
* Dia de Andalucia
* Chocolatada (El Albox)
* Dia de San Valentin
MARZO
* Dia de los derechos de la Mujer
* Canozas Fiestas en honor de San José (El El Mirador)
* Dia del Padre
* Dia de la Vigja (El Turre)
ABRIL
* Dia de la salud
* Dia de la Tierra (El El Mirador)
* Semana del Libro
MAYO
* Dia de la madre
* Fiesta de la Pimavera
* Fiestas en honor a San Indalecio: Castillos hinchalbles y animacion infantil
(Actividad patrocinada por el Ayuntamiento de Pechina con la El Bayyana).
* Museo del Color (El UAL)
JUNIO
* Fiesta de fin de curso (Imposicion de Bandas y entrega de Orlas)
* Dia del Medio Ambiente
JULIO
* Fiestas del Agua
SEPTIEMBRE
* Jomada de Puertas Abiertas
OCTUBRE
* Dia de la Tercera Edad
* Desayuno saludable (El UAL, El Dumbo)
NOVIEMBRE
* Dia Infemacional de los Derechos de los Nifos y Nifas
* Fiesta de Halloween (CEl Aimeragua, El Dumbo)
* Celebracion Feria de Albox (El Aloox)
DICIEMVBRE
* Fiesta de Navidad
* Dia de la Discapacidad
* Visita de Papd Noel y de los Reyes Magos
* Campana de recogida de juguetes y dlimentos para 1os nifos mas necesitados (El Ual y El El Mirador, respectivamente)

Ademds de fodas estas actividades en todos nuestros centros se han realizado actividodes extraordinarias sobre la temdtica de
la Discapacidad, en concreto sobre la cegueray la sordera con fodos los ninos y ninas del nivel de 2 a 3 anos.
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- VALORACION

El “EL MIRADOR”

El curso 2009/2010 ha sido muy fructifero, debido a la redlizacion de varias mejoras, entre las que se encuentra el inicio de los
obras de ampliacion del mismo, que aproximadamente a partir de felorero de 2011, pemitird alorir las aulas nuevas, contando
con 33 plazas mds.

En cuanto a nivel educativo, como propuestas del centro, se ha frabajado la temdtica medioambiental y se comenzd a frabao-
jar un segundo idioma (inglés) sobre todo con los nifos/as de 2-3 ahos, durante todo el curso.

El “BAYYANA'

El curso se ha caracterizado por el dptimo nivel de matriculaciones, con todas las plazas cubiertas, habiéndose incluso detec-
tado la necesidad de crear nuevas plazas, debido ala lista de espera gue tenemos en el centro. Nuestro objetivo primordial ha
sido el de implicamos en nuestro fralbaio Mmejorando dia a dia para ofrecer a los padres y NiRos un servicio de calidad.

Prueba de ello es la alta satisfaccion que tienen los padres del servicio que prestamos. Trabajamos con el Sisterna de Calidad
basado en la mejora continua y en la satisfaccion del cliente, que garantiza un servicio de calidad que va en beneficio de
fodos los ninos y NiRas.

CEl "ALMERAGUA’

Calbe mencionar que el ano 2010 ha sido un afo duro econdmicamente hablando. El centro ha experimentado un pequeno
descenso de enero a julio fanto en Atencidn Socioeducativa, no llegando a superar 51plazas, como en el servicio de Taller de
Juego. Por las solicitudes presentadas se preve que el comienzo del curso 2010/2011, sea mds productivo, estando casi ya en
diciembre casi al 100% las plazas cubiertas, aungue los resuttados anuales no hayan sido positivos. En este curso queremos
forentar en los padres una mayor implicacion y participacion en las actividades del centro,

Se registraron cambios en la direccion del centro, incorpordndose a la misma Maria Ascension Lopez Soler, fralbajadora de la
Asociacion “El Saliente”-CEE, procedente de la Escuela Infantil “El Mirador”.

Como propdsito de todo el equipo educativo se ha fijado la mejora confinua en el desempeno del frabajo v la implicacion
diaria. De igual manerq, el centro cumple con todos los requisitos del Sistema de Gestién de Calidad para poder asegurar la
satisfaccion de nuestros usuarios y no tener ninguna gueja o reclamacion. En definitiva, se fija la mejora continua como principal
objetivo de nuestro trabajo diario.

El “UAL”

El curso 2009/2010 estuvo caracterizado por la estabilidad del personal que frabaja en este centro y por la mejora del servicio
que presta, como se manifestd en los resuttados del clima lalboral y satisfaccion del cliente. El 20 de mayo se redlizd una Mesa
Redonda denominada “Calidad en el Pimer Ciclo de Educacion Infantil”, que coordind Francisca Espinosa Canet, del Centro
de Profesorado (CEP) de Aimeria, y en la que participd como ponente la directora del centro, Angeles Camona.

CEIl “EL PARQUE”

El curso 2009/10 ha sido se ha caracterizado por el esfuerzo y la mejora continua del Servicio de Afencidn Socioeducativa que
se presta en el CEl “El Parque”, asi como el Taller de Juego. El centro ha registrado cambios de personal debido a la baja por
matertindad de la directora, siendo este el Unico hecho a resaltar en este aspecto.

No hemos dejado de trabajar y de mejorar para que os nifos tengan un servicio de cdlidad, y prueba de ello es la atta satis-
faccion que fienen los padres sobre el servicio que prestamos.

Sin duda debemos pensar que la adaptacion del personal y del centro al Sisterna de Calidad ha sido clave para lograr este
éxito. El Sistema de Calidad basado en la mejora continua y en la satisfaccion de sus clientes garantiza un servicio de calidad
que va en beneficio de todos los ninos y ninas matriculados en el CEl “El Parque” y que nos diferencia de otros Centros Educativos
de Primer Ciclo de Educacion Infantil,
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El “DUMBO”

Nuestro fin principal ha sido, por un lado, que los nifos tengan un servicio de calidad y prueba de ello es la alta satisfaccion
que tienen los padres sobre el servicio que prestamos y por otro lado, crear un buen ambiente entre tfodas las trabajado-
ras, algo que hemos conseguido, como muestran los cuestionarios de clima laboral. Por eso siempre nos hemos basado
en la mejora continua gue va en beneficio de los ninos y de los profesionales que tfrabajan en este centro.

El “TURRE”

Ha sido un largo afio caracterizado por el esfuerzo, ilusion e implicacion de todo el personal, para una mejora continua de los
senvicios que se prestan en el centro. Todo esto se suma a un clima de companerismo y de frabajo en equipo. En aboril el centro
paso inicialmente la Auditoria Extemna de AENOR, arrojando unos resultados bastante positivos.

Para ello todo el personal del mismo se esforzd por colaborar e interiorizar los reguerimientos de la implantacion del Sisterna de
Cdlidad, que a su vez proporciona una mayor calidad en la educacion y asistencia a los nifos que acuden al Centro. De esta
formna, prefendemos conseguir la mejora continua 'y la mejor satisfaccion posible de las familias gue dia a dia fraen a sus nifos
al Centro.

El “ALBOX”

Desde la direccién del centro, se frabaja diariamente en inculcar y fomentar el fralbojo en equipo vy crear un clima de com-
panerismo y respeto y asi implantar la poltica de Calidad valordndola como método de mejora continua en los servicios que
ofrece el centro.

De esta forma vamos enrigqueciéndonos con la implicacion y aportacion de cada uno de nosotfros, en beneficio de todos los
niNOs y NiNas que ocupan plaza en esta Escuela Infantil aplicando el cumplimiento de unas normas y controles diarios del Siste-
ma de Gestion de Cdlidad.

En el curso 2009/2010, esta Escuela Infantil inicid su andadura con los problemas que lleva consigo la apertura y puesta en
marcha de un nuevo centro, con nuevas instalaciones, con una organizacion de frabajo diferente y una mayor capacidad de
menores, haciendo que nuestro esfuerzo y atencion fueran adn mayor.

ESCUELAS DE VERANO DE LA UNIVERSIDAD DE ALMERIA Y DE BENAHADUX

OBJETIVOS _ ?x A } ”
- Foa it

- Facilitar la conciliacion de la vida familiar y laboral de las Familias. , ESCUELA DE VERANO
- Educar, iniciar y desarroliar en el menor una serie de valores a fraves de la -, . ”
realizacion de talleres, actividades ludicas y recreativas que le ayuden a utilizar EI Sa"ente 'CEE
su ocio y fiempo libre de forma constructiva, a la vez que satisfacen sus moti- ==, _
Vociones e inTereseSl @ UNIVERSIDAD DE ALMERIA

ACTUACIONES

- Talleres ludico-formativos, manualidades, etc.
- Actividades de sensibilizacion solbre valores de folerancia, cultura de la paz, medio ambiente, etc.
- Taller "Apreciamos las diferencias”.

VALORACION

Un total de 117 nifos y ninas de entre 3 y 12 anos participaron del 23 de junio al 30 de julio en dos Escuelas de Verano
que gestiona la Asociacion de Personas con Discapacidad “El Saliente”-CEE, la Escuela de Verano de la Universidad
de Almeria, que en 2010 alcanzoé su 'V edicion gestionada por “El Saliente”-CEE y contd con 98 inscripciones, y la Es-
cuela de Verano de Benahadux, que se llevd a cabo por tercera vez en este municipio, gestionada por la Asociacion
“El Saliente”-CEE y que contd con 19 nifos y niAas inscritos.
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Los nifos plantan macetas en la El "Dumbo”. Trabajo escolar en la El "Bayyana”.
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Unidades de Estancia Diurna gestionadas
A por “El Saliente”-CEE: TOTAL PLAZAS:
‘ UED “Hogar II" 30 plazas
UED “Eduardo Fajardo” 20 plazas
JUNTA DE RNDALUCIA UED “Manuela Cortés” 20 plazas

) Y H ”n
CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD ¥ BIENESTAR SOCIAL UED “Minerva 40 plazas

B) ATENCION A MAYORES. GESTION DE UNIDADES DE ESTANCIA DIURNA.
PERFIL DE LOS USUARIOS

Personas mayores de 65 ahos que se encuentran en situacion de dependencia y excepcionalmente de mds de 55
anos si asi lo estima conveniente la Comisién de Valoracion, formada por técnicos de la Delegacion Provincial para
la Igualdad y Bienestar Social y los responsables de los centros destinados a la atencion de Personas Mayores en la
provincia de Almeria.

OBJETIVOS
- Mantener y/o mejorar la autonomia personal de los usuarios, ademds de servir de apoyo a las familias.
ACTUACIONES

Para ello realizamos una intervencioén individualizada en cada una de las dreas que se trabajan en la UED (terapia
ocupacional, servicio terapéutico y de atenciéon a la familia, fisioterapia, asistencia sanitaria, transporte y alimenta-
cion, estableciéndose indicadores gue nos sirven para medir la efectividad de nuestro servicio. Todo ello lo hacemos
buscando siempre la satisfaccion del cliente mediante la mejora continua.

* Servicio de Atenciodn Asistencial (Auxiliares Clinica)
* Servicio de Atencién Sanitaria

* Servicio de Terapia Ocupacional

* Servicio de Fisioterapia

* Servicio de Alimentacion

* Servicio de Atencion Socio-Familiar

* Servicio de Transporte Adaptado.

VALORACION

- UED “HOGAR II”. Durante el aho la ocupacion ha sido alta, aproximadamente del 99%, aungue ha habido bastante
movimiento en cuanto al nimero de altas y de baijas registradas. Desde la direccion del centro, se explica que uno
de los factores que resulta decisivo para esa alta ocupacion es que es un centro muy bien localizado, con instalacio-
nes en muy buen estado y un servicio de calidad. La satisfaccion de nuestros usuarios y nuestro Servicio de Transporte
Adaptado oscila alrededor del 90%.

- UED “EDUARDO FAJARDO?”. Durante el ano 2010 la ocupaciéon ha estado alrededor del 50%. No ha habido rotacion
de cobertura de plazas durante el afo y hay pocos usuarios derivados al centro. La satisfaccion de nuestros usuarios
con respecto a los servicios generales prestados en el centro ha estado alrededor del 94% al igual que la satisfaccion
en nuestro Servicio de Transporte Adaptado. Los resultados econdmicos han sido negativos, principalmente debido
a la baja ocupacion de plazas en el centro.

- UED “MANUELA CORTES”. En este afio 2010, sobre todo durante el primer semestre del afo, nos hemos sentido muy
afectados por la dificulfad de encontrar nuevos usuarios. El andlisis realizado desde el centro es que muchas familias
se acogen a las ayudas econdmicas en el marco de la Ley de Dependencia, antes que al beneficio que puede
reportarles, fanto a ellos como a sus mayores, la entrada en un centro de estancia diuna.
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Durante los primeros meses del aho, nos ha costado mantener la ocupaciéon por encima del 50%, y ya a partir del
mes de julio hasta fin de ano hemos conseguido mantenernos con un 90% de ocupacion.

La satisfaccion de nuestros usuarios con respecto a los servicios generales prestados en el centro y al Servicio de
Transporte ha estado sobre un 90%. En la Unidad de Estancia Diurna *Manuela Cortés” también se ha hecho una
fuerte apuesta por la calidad y mejora continua, con el objetivo principal de mejorar la calidad de vida del usuario.
Durante este ano 2010, conseguimos la certificacion de Calidad UNE 1ISO 9001:2008.

- UED MINERVA. Durante el ano la ocupacion ha estado por encima del 50%. No hay mucho movimiento de plazas du-
rante este ano y hay pocos usuarios derivados al centro. La satisfaccion de nuestros usuarios con respecto a los servicios
generales prestados en el centro ha estado por encima del 96% vy el de nuestro servicio de fransporte por encima del
91%, lo que demuestra las altas tasas de calidad en la prestacion del servicio que se vienen consiguiendo.

PROGRAMA DE ATENCION A PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE DEPENDENCIA DURANTE LOS FINES DE SEMANA Y
FESTIVOS EN LA UED “HOGAR II”:

PERFIL DE LOS USUARIOS

Los usuarios atendidos en esta Unidad sufren, entre otras, las siguientes patologias:

- Enfermedad de Alzheimer: Los usuarios con esta patologia se caracterizan por sufrir pérdidas de memoria que afectan
alas capacidades en el trabajo, dificulfades para redlizar tareas de la vida diaria, problemas de lenguaije, desorienta-

cién en el tiempo y el espacio, cambios en el humor, cambios bruscos en la conducta, pérdida de objetos, efc.

- Demencia Senil: Sindrome mental que se caracteriza por un deterioro de la memoria a corto y largo plazo, asociado
a frastornos del pensamiento abstracto, juicio, funciones corticales superiores y modificaciones de la personalidad.

- Accidentes Cerebrovasculares: Esta patologia se caracteriza por la alteracion de los vasos sanguineos que irigan al
cerebro, y se debe a rotura de dichos vasos, 10 que provoca hemorragias infemnas que se traducen en lesiones que
afectan a diferentes zonas cerebrales.

SERVICIOS

- Alimentacion.

- Transporte

- Atencién sanitaria

- Fisioterapia

- Terapia Ocupacional

- Servicio Terapéutico de atencién a la familia

HORARIO:

De 10 a 17horas, el fransporte comienza Thora antes aproximadamente.

LUGAR:

UED Hogar I, C/ Padre Méndez, n° 2 Almeria.

NUMERO DE PLAZAS

El Centro tiene conveniadas 20 plozas con la Delegacion para la Igualdad y Bienestar Social de la Junta de Andalucia.
OBJETIVOS

- Mejorar las condiciones de vida, autonomia, movilidad e integracion social de los usuarios/ as.

- Bvitar o disminuir las consecuencias y secuelas de enfermedades neuroldgicas y traumatismos que afecten a la movilidad
y autonomia de las personas.

62 ASOCIACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD “EL SALIENTE”-CEE



- Apoyar, asesorar y seguir adecuadamente el proceso rehabilitador de los usuarios/ as, sus familias, su entomo social y relacional.
- Facilitar el traslado de las personas asistentes al centro desde sus domicilios.
- Ofrecer un servicio de alimentacién adecuado a las necesidades de los usuarios que se benefician del servicio.

ACTUACIONES

- Mural de ano nuevo.

- Mural de San Valentin,

- Festividad del Dia de Andalucia.
- Via Crucis.

- Cruz de mayo.

- Mural de llegada del verano.

- Hoguera de San Juan

- Mural de la feria de Aimeria

- Festividad de todos los santos.

- Actividad Inmaculada Concepcion.,
- Mural de llegada a la Navidad.

VALORACION

En el ano 2010 se ha atendido una media de 11 usuarios. Durante todo el ano ha permanecido un grupo estable de
10 usuarios, algunos de los cuales nos acompanan desde la apertura. Hay que lamentar el fallecimiento de 2 de ellos
y el cambio a un recurso mds dependiente de 3 de ellos. Forman 3 grupos de terapia segun el grado de autonomia
cognitiva, fisica y de interrelacion social.

Desde el 19 de abril de 2008 que comenzd el Programa se han atendido a un total de 47 usuarios. La valoracion que
se hace es positiva puesto que supone una terapia individual y grupal para los usuarios, asi como de ayuda a los fa-
miliares. Es una actuacion encaminada al apoyo de personas mayores en situacion de dependencia en Andalucia,
potenciando tanto el desarrollo personal de los usuarios como el bienestar de sus familias.
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SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO

El Servicio de Comida a Domicilio para Personas Mayores y Dependientes en la Comarca del Aimanzora se concibe como
una Prestacion Social Bésica, ofrecida desde la Unidad de Estancia Diumna “Manuela Cortés”, en Albox, y consistente en la
distibucion de una comida en el domicilio de los usuarios que lo soliciten.

PERFIL DE LOS USUARIOS
* Personas de 65 anos, dependientes en las actividades de la vida diaria y que no cuenten con apoyos para el desarrollo

de dicha actividaad.
* Personas dependientes mayores de 18 anos y con una valoracion minima del 65% de discapacidad.

BENEFICIARIOS DURANTE 2010:
40 PERSONAS COMO MEDIA

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

* Traslado de la comida al domicilio del usuario, en recipientes adecuados que garanticen unas perfectas condiciones de
higiene y seguridad, la enfrega de los mismos a los usuarios y la posterior recogida de los recipientes.

* En el caso de regimenes alimenticios especiales, se offecen diefas adecuadas a las necesidades, ajusténdose a los fipos
de menU establecidos (normal, sin sal, diabético, fiturado e hipocaldrico).

* Se hace entrega a los usuarios con una petiodicidad mensual de los menUs corespondientes al mes siguiente..

A diario el personal asignado al Servicio, prepara los menus en funcién de las necesidades fisioldgicas de cada uno de los
usuarios. Una vez elaborados se sirven en recipientes de usar y firar para frio y microondas, que seguirdn un proceso para su
control higiénico. Todos los menUs estdn diseados y supervisados por un nutricionista,

El reparto se efectia en contenedores isotémicos adecuados v se realizan utilizando el transporte de la Unidad de Estancia
Diumna “Manuela Cortés”, en Allbox.

OBJETIVOS

Atender a un grupo de personas mayores y dependientes, gque se encuentran en una determinada situacion de dependen-
ciq, funcional o psicosocial, para favorecer su calidad de vida y la permanencia en su entorno familiar y social.

VALORACION
Durante el ano 2010, este Servicio no ha resuttado rentable, una situacidn que se viene produciendo desde el inicio del Servi-

cio, cuando contd con la colaboracion del Ayuntamiento de Allbox. No obstante, este Servicio se sigue manteniendo como
labor social de la entidad.

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO EN LA COMARCA DEL ALMANZORA

Elaboracion de la comida. Distribucion en envases para la comida.
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Elaboracion de libretas. Ganadores de las Olimpiadas.
UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA “EDUARDO FAJARDO”

Feria de Almeria. Huevos de Pascua.

UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA "MINERVA’

| P

Chocolatada co churros. Psicomotricidad en el Parque Geridtrico.
UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA "HOGAR I

Actividad de psicomotricidad. Taller de Alfabetizacion Digital.
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N

JUNTR DE ANDALUCIA

COMSEJERLA PARA LA IGUALDAD ¥ BIENESTAR SOCIAL

C) ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD. GESTION DE UNIDAD DE ESTANCIA
DIURNA PARA GRAVEMENTE AFECTADOS Y CENTRO OCUPACIONAL.

PERFIL DE LOS USUARIOS

- Unidad de Estancia Diurna para personas con discapacidad fisica gravemente afectadascon edades entre dieci-
seis a sesenta y cinco anos.

- Centro Ocupacional cuyos usuarios son personas con discapacidad psiquica, con edades entre dieciseis a sesenta
y cinco anos.

OBJETIVOS

Unidad de Estancia Diurna:
- Mejorar o mantener el nivel de autonomia personal de los usuarios.

Centro Ocupacionail:
- Proporcionar a nuestros usuarios una actividad Util con la que fomentar su integracion social/laboral, mejorando sus
capacidades y normalizando sus condiciones de vida.

HORARIO
Aunqgue el horario de los talleres y terapias comienza a las 9:00 h. y finaliza a las 17:00, el centro abre sus puertas a

las 8:20 para recibir al primer turno de usuarios y cierra en fomo a las 17.30 cuando el transporte recoge al segundo
fumo de nuestras instalaciones.

NUMERO DE PLAZAS

* UED: 8.
* CO: 15,
SERVICIOS UED SERVICIOS CENTRO OCUPACIONAL
« Manutencién., * Servicio de Terapia Ocupacional.
« Fisioterapia. * Servicio de Fisioterapia.
« Terapia Ocupacional. * Taller Ocupacional.
« Actividades de Ocio y Tiempo Libre. * Ajuste personal y social.
« Servicio de Transporte Adaptado. * Actividades deportivas.
* Taller de Informdtica.
* Actividades culturales.
* Ocio y tiempo libre.
* Servicio de Atencién Asistenciall,
* Servicio de Atencién Sanitaria.
* Servicio de Manutencion.
* Servicio de Transporte Adaptado.
ACTIVIDADES

Ademds de las actividades programadas para cada dreq, el centro ofrece a sus usuarios una amplia oferta de acti-
vidades extraordinarias que se realizan tanto dentro como fuera de nuestras instalaciones. Ademds de la celebracion
de fechas sefialadas, nos esforzamos porgue las actividades de ocio y tiempo libre sean atractivas y estén lo suficien-
temente adaptadas para el perfil de nuestros usuarios. Cada afo se revisa la programacion anterior para modificar y
ofrecer nuevas propuestas. Baséndonos en la experiencia y apostando siempre por mejorar en nuestro servicio, nues-
tra maxima siempre ha sido vy serd ofrecer a nuestros usuarios una mejora en todos los aspectos relacionados con la
salud y o social; mejorando su calidad de vida tanto a nivel personal como familiar.
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Terapia Ocupacional:
* Taller de Estimulacion Cognifiva.

¢ Enfrenamiento en actividades de la vida diaria.

» Actividades del miembro superior.
» Actividades del desarrollo evolutivo de usuario.

Fisioterapia:

* Relajacion corporal y ejercicios respiratorios.
* Cinesiterapia.

* Masoterapia.

* Termoterapia y electroterapia.

* Higiene postural.

* Mecanoterapia.

Ajuste personal y Social:

* Lectoescritura y cdiculo.

* Habilidades sociales.

* Actividades de la vida diaria.
* Informdtica.

Taller Ocupacionail:

* Teoria de la formay el color.

* Técnicas de modelado en barro.
* Elaboracion de piezas cerdmicas.
¢ Esmaltado y acabados.

* Mantenimiento del Taller.

Actividades deportivas, Ocio y Tiempo libre:
* Ejercicios de Coordinacion y equilibrio.

* Expresion corporal,

* Actividades ludicas.

* FUtbol Sala.

* Baloncesto.

* Atletismo.

* Petanca.

« Tenis de mesa.

» Competiciones deportivas de deporte adaptado.

* Piraguismo.

* Senderismo.

* Tirolina.

* Hipica.

* Tiro con arco.

* Fiesta de Fin de Curso.

* Programa de Ocio. “Ocio en Cdadiz".

* Dia de playa en San Juan de los Terreros.
* Visita a la feria de Albox.

* Visita y cursillo de Golf en “El Toyo”

» Jornada de Ocio y Tiempo libre en “el Boticario”

Actividades extraordinarias:

 Celebraciéon de cumpleanos de los usuarios.
* Celebracion de los Reyes Magos.

* Dia de San Valentin,
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* Taller de disfraces.

¢ Celebracion del carmavall,

¢ Dia de Andalucia.

* Visita Cultural a Cuevas de Almanzora.

* Dia de la mujer.

* Semana Santa.

« Taller de elaboracion de la Cruz de Mayo.
* Celebracion de la Cruz de Mayo.

¢ Celebraciéon de dia de San Juan.

* Semana del Reciclaje.

* Visita al santuario del Saliente.

« Dia de la Hispanidad.

* Halloween.

* Dia del libro.

« Taller de decoracion y omamentacion navideia.
* Dia de la discapacidad

« Dia de la Constitucion.,

* Fiesta de Navidad.

* Visita al Belén municipal de Albox.

VALORACION

- Cobertura de plazas:
Durante el ano 2010 no se han cubierto la fotalidad de
las plazas concertadas de las que dispone el Centro.

UED para personas con discapacidad fisica gravemen-
te afectadas:

Se inicié el aho con un porcentaje de ocupaciéon del
62,50 %, legando en algunos momentos a alcanzar el
75%, pero terminando el ano con un porcentaje de ocu-
paciéon del 50%. Es de destacar que se han producido a
lo largo del ano 3 bajas y 2 altas siguiendo con la fenden-
cia negativa iniciada en el ano 2008.

Centro Ocupacional “El Saliente”:

Se inicié el aho con un porcentaje de ocupaciéon del
66,66%, habiéndolo terminado con un 73,33%.

Resaltar gue ha cambiado la tendencia negativa que se
venia produciendo desde el aho 2006, pasando ésta a
ser ligeramente positiva.

- Satisfaccion y Calidad del Servicio.

La satisfaccion de los usuarios del Centro y la de sus fa-
milias con el servicio que se les ofrece es alto como vie-
ne siendo la ténica general de estos anos, situdndose
proximo al 87%. Algo similar ocurre con la satisfaccion de
usuarios y familias con el Servicio de Transporte Adapta-
do, siendo superior al 88%.
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UNIDAD DE ESTANCIA DIURNA Y CENTRO OCUPACIONAL “EL SALIENTE”

Senderismo. Ac‘rivi-dod d vidod.
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C) ATENCION A MENORES. GESTION DE CENTROS DE PROTECCION DE MENORES.
CPM AGUADULCE

PERFIL DE LOS USUARIOS.

El perfil de los usuarios del CPM Aguadulce, se basa en menores en situacion de protecciéon en edades comprendi-
das entre los 0 y 18 anos. Se frata de menores sobre quienes se han adoptado medidas protectoras y por lo tanto,
implica su ingreso y acogimiento en un centro residencial adecuado a sus caracteristicas con la finalidad de recibir
la atencién y educacién necesarias hacia el desarrollo integral asi como a la normal y plena integracion social. Al
tratarse de un Residencial Bdsico, los menores son susceptibles de llevar una vida normalizada.

* Horario del centro
-EI Centro permanece abierto las 24 horas del dia, 365 dias al afo.

* NUmero de plazas
-EI CPM Aguadulce cuenta con un nimero fotal de 12 plazas aungue en la actualidad son 10 los menores que resi-
den en el mismo.

* Servicios
Los servicios que presta y garantiza el CPM Aguadulce van encaminados a la atencién adecuada a las necesida-
des gque presente cada menor acogido en el Centro, promoviendo el desarrollo intfegral de sus diversas dimensiones
Como personas y orientando su conducta durante su permanencia en el mismo.

El Centro asume la responsabilidad sobre el desarrollo infegral de los menores que atfiende, garantizando la adecua-
da satisfaccion de sus necesidades bioldgicas, afectivas, y sociales, en un ambiente de seguridad y proteccioén, asi
como potenciando experiencias de aprendizaje y el acceso a los recursos sociales en las mismas condiciones que
cualquier otra persona de su edad.

OBJETIVOS

- Redlizar la intervencidn socioeducativa, enmarcada y desarrollada dentro de los instrumentos generales de la ac-
cién socioeducativa. (Proyecto Educativo del Centro, Curiculo Educativo de Centro y Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento) y que se plasman en el Proyecto Educativo Individualizado.

- Conseguir el desarrollo fisico y salud, desarrollo intelectual y cognitivo, desarrollo afectivo y emocional y desarrollo de
habilidades de los menores.

ACTUACIONES
Durante el ano 2010, las actividades de ocio y tiempo libre que hemos redlizado fuera del Centro son las detalladas
a continuacion:

ENERO

* Salida para almuerzo en un restaurante.

* Cabalgata de Reyes.

FEBRERO

* Cabdalgata del Carnaval.

* Celebracion del miércoles de ceniza.
MARZO

* Visita al circo acudtico Roquetas de Mar.

* Teatro infantil Auditorio *“Maestro Padilla”.

* Teatro infantil Auditorio de Roquetas de Mar.
ABRIL

* Juegos en grupo al aire libre

» Conocimiento de la biodiversidad y édreas marinas protegidas en Puerto Deportivo de Aguadulce.
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MAYO

* Salida a la Playa de Aguadulce

« Celebracion de fiestas con motivo de la Primera Comunidn de menores
JUNIO

* Actividad voley-playa en la playa del Zapillo
* Salida a la Playa de Aguadulce

JULIO

* Cine al aire libre.

* Salida a la Alcazaba

* Visita a la Carpa Mundial de Futbol Aimeria
* Visita a Castro de los Filabres

* Salida al cine

* Salida al Parque acudtico “Mario Park”
AGOSTO

* Excursion al Parque Natural Cabo de Gata- Najar.
e Salida ala playa.

* Teatro infantil en Aguadulce.

* Salida al cine

« Salida al Recinto Ferial de Almeria

* Salida al Parque acudtico Mario Park.
OCTUBRE

* Actividades inferculturales.

* Exposicion aviones,

* Salida al merendero de los pinos en Huercal de Aimeria.
* Salida al Museo Arqueoldgico de Almeria
NOVIEMBRE

* Salida al Centro Comercial Gran Plaza.

« Salida al curso de Educacion Vial.
DICIEMBRE

* Salida de fiesta de juegos en Aimeria.

* Salida fiesta Disney en Almeria.

« Salida al Belén Navidefo de Almeria.

¢ Salida al Mc Donalds y al cine.

* Salida comida navidad, recreativos y cine.

Ofras actividades programadas son los falleres educativos realizados en el Centro. Los talleres producidos en 2010
han sido:

ENERO

FEBRERO

* Taller de Autoestima.

« Taller Dia de Andalucia.

* Taller * Confeccidon mascaras de Carmaval”,
MARZO

* Taller de Autoestima.

* Taller de Pirograbado.

* Taller * Iniciacién al Lenguaije de signos”.

* Taller de Mural para despedir a una companera.
ABRIL

* Taller “Juegos de cohesidn-integracion”.

* Taller "Realizacién tarjetas de comunion”,

* Taller “Fabricar una pizara”.

* Taller "Nuestro revistero”.
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MAYO

* Taller *Confeccionar flores decorativas”.
« Taller "Realizacién tarjetas de comunion”,
* Taller “Sillas Musicales Cooperativas”,

* Taller “Sopa de Letras”.

JUNIO

« Taller “"Concentracion y Habilidades Sociales”.
* Taller de lectura.

* Taller "Hago galletas”.

* Taller "Ajedrez y Damas”.

JULIO

¢ Taller "Fauna Marina”.

¢ Taller de Manualidades.

« Taller de Orientacion.,

AGOSTO

* Taller "Pompones de Lana”.

SEPTIEMBRE

* Taller de Cocina.

* Taller de reciclgje.

« Taller de realizaciéon de horarios escolares.
* Taller “Volvemos al cole”.

OCTUBRE

* Taller de calendarios.

* Taller musical.

NOVIEMBRE

¢ Taller de Gimkana.

* Taller de relojes.

* Taller *"Maqgueta de Seguridad Vial”,

* Taller “Escribimos a los Reyes”.
DICIEMBRE

* Taller "Adornos Navidenos”.

* Taller de plastilina.

* Taller *“Maqgueta de Seguridad Vial”

CPM LOS LUCEROS

PERFIL DE LOS USUARIOS:

El Centro de Proteccion de Menores “Los Luceros” es un centro especifico para la atencién de menores con discapa-
cidad fisica y psiquica asociada. En él residen menores con pardlisis cerebral de forma cuadrupléjica, retraso men-
tal profundo por degeneraciéon cerebral, Encefalopatia, Tetraparesia Espdstica, Esclerosis Tuberosa, Trastorno Mental
Orgdnico, Hemiparesia, Sindrome de Down con Retraso Madurativo, Cardiopatia, Insuficiencia Respiratoria Cronica,
ademds, de Osteoporosis, Espacticidad, Epilepsia, Traqueomalacia, extremidades inferiores en Equino etc. como
enfermedades asociadas

En el centro estdin acogidos en la actualidad 5 menores, 2 plazas del programa de Respiro Familiar; aungue tiene
capacidad para 6, de los cuales 2 son ninos y 3 ninas de edades comprendidas entre 1os 2 anos vy 10s15 anos.
Todos los menores acogidos en el centro tienen como medida de proteccion el desamparo. De ellos 3 padecen
algun tipo de pardiisis de forma cuadrupléjica, hemiparesia, etc; y una de ellas Sindrome de Down. De los 5 menores,
4 de ellos son dependientes totales en las actividades de la vida cotidiana y necesitan ser transportados por medios
fisicos como sillas de ruedas y carritos; también son usuarios de plano inclinado, prétesis de Atlanta, bipedestador y
el mds auténomo se desplaza por si mismo, aungue de forma irregular, siendo portador de férula antiequino en pie
derecho para el desplazamiento y prétesis en brazo y pie durante la noche.

Los menores necesitan de oxigenoterapia durante la noche o en momentos puntuales de crisis respiratoria, debido a
sus problemas respiratorios.
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NUMERO DE PLAZAS
El Centro tiene conveniadas 6 plazas con Delegacion para la Igualdad y Bienestar Social y 2 plazas de Respiro Familiar.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN
Al tfratarse de un recurso de acogimiento residencial, hablamos de todos 10s servicios necesarios para atender a los
menores acogidos teniendo en cuenta las caracteristicas de dichos menores.

Servicios tales como:

- Atenciodn sanitaria.

- Alimentacion y vestido.

- Atenciodn terapéutico-sociall,

- Atencion Pedagoégico-educativa.
- Rehabilitacion: fisioterapia.

OBJETIVOS
- Desarrollo integral de los menores

¢ Desarrollo COGNITIVO.

¢ Desarrollo AFECTIVO-MOTIVACIONAL.
¢ Desarrollo SOCIAL.

« Desarrollo FISICO Y DE LA SALUD.

e Contexto FAMILIAR.

¢ Contexto ESCOLAR,

e Contexto RESIDENCIAL.

¢ Contexto COMUNITARIO.
¢ Contexto LABORAL.

ACTUACIONES

Ademds de todas las actividades diarias de la vida cotidiana, las salidas planificadas y actividades extraordinarios
durante el pasado 2010 han sido las siguientes:

ENERO:
- Cabalgata de Reyes.
- Celebraciones de fiestas de cumpleanos.

FEBRERO:
- Carnaval: Anfiteatro Rambila: desfile de disfraces. Es carnaval. Pintan y disfrazan a los nifos. 22/02/2010
- Cine en Alcampo: Tirana y el sapo: mucho color ritmo y canciones.23/02/2010.

MARZO:

- Circo Acudtico: espectaculo de luz, musica, sonido, colores,...todos los nifos prestan mucha atencion.

- Cumpleanos en el Cenfro de Menores Diego Navarro.

ABRIL:

- Visita al parque el Boticario: darboles, plantas y animales autéctonas. Parque infantil de juego. Merendamos en el
parque. 30/04/2010.
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MAYO:
- Comuniones en el CPM "Aguadulce”: comida, juegos, pinata, tarta.

JUNIO:
- Mirador de Retamar. Merienda con vistas al mar con 1os ninos de Diego Navarro. 07/06/2010.

- Celebracion del cumpleanos de una menor en una heladeria de Retamar: degustamos el mds rico helado. Paseo
al lado de la playa. 29/06/2010.

JULIO:
- Visita al centro de visitantes “Las Amoladreras” de Cabo de Gata. 07/07/2010.

- Cine Alcampo: Shreck lll, colorido en la gran pantalla. 12/07/2010.

AGOSTO:;
- Feria de Aimeria. featro, carpa municipal. Cena en feria y atracciones. 26/08/2010.

SEPTIEMBRE:
- Aprender a volar: carpa de las Alimadrabillas “La Caixa”. 07/10/2010.

OCTUBRE:
- Cumpleanos de un menor,

NOVIEMBRE:
- Fiesta de despedida de Cristina en Diego Navarro. 25/11/2010. Jomada de Educacion Vial de Maphre. Conducir Car
con monitor, Merienda en el paseo maritimo de Almeria.

DICIEMBRE:
- Visita al Belén Municipal. Paseo por los puestos de la Rambla y comida en le McDonald. 28/12/2010.
- Carpa Navidena: teatro, pintada de caras, colchonetas, pista de patingje.

VALORACION:

Dentro del contexto del acogimiento residencial la socializaciéon y la normalizacion son dos principios pedagdgicos
de los que hemos partido en la atencién a nuestros menores pluridiscapacitados, habiéndolos integrado y acercado
el y al mundo con las actividades cotidianas del dia a dios y las extraordinarias. La estimulacion, la terapia fisica, con-
ductual, la educaciéon académica en colegios ordinarios en aula especifica o colegios especiales; la asistencia a
estimulaciéon temprana o salidas socio educativas, planificadas desde el Centro han sido nuestro eje transversal para
la evolucion, cada uno seguin la capacidad Individual. Por tanto, valoramos muy positivamente el plan de actuacion
con nuestros menores en el ano 2010.

CPM DIEGO NAVARRO
PERFIL DE LOS USUARIOS:

El Centro de Proteccién de Menores “"Diego Navarro” se dedica a la atencidon especifica de menores con discapaci-
dad psiquica. En éste, residen menores con Sindrome de Down, tetralogia de Fallot, trastomno por déficit de atenciéon
con hiperactividad, retraso mental, trastorno generalizado del desarrollo.

El Centro tiene concertadas seis plazas. Actualmente residen 5 menores aungue hasta finales de noviembre han es-
tado ocupadas las seis plazas. De los seis menores que residen en el centro 4 son niNos y dos ninas de edades com-
prendidas entre los 14 y los 17 anos. Los menores acogidos en el centro son dependientes en cuanto al desarrollo de
actividades de la vida diaria aungue se frabaja constantemente con ellos la autonomia con apoyos, por lo que es
necesaria la supervision constante de todos y cada uno de los menores acogidos en el centro.
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HORARIO DEL CENTRO:
El Centro al tratarse de un recurso asistencial estd abierfo
las 24h del dia, los 365 dias del ano.

NUMERO DE PLAZAS: El Centro tiene conveniadas 6 plazas
con la Delegacion para la Igualdad y Bienestar Social de
la Junta de Andalucia.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN: Al fratarse de un recurso de
acogimiento residencial, hablamos de todos los servicios
necesarios para atender a los menores acogidos tenien-
do en cuenta las caracteristicas de dichos menores.

Servicios tales como:

- Afencién sanitaria.

- Aimentacioén y vestido.

- Atencién terapéutico-sociall,

- Atencién Pedagogico-educativa,

OBJETIVOS DEL CENTRO: Desarrollo integral de los menores

¢ Desarrollo COGNITIVO

¢ Desarrollo AFECTIVO-MOTIVACIONAL
¢ Desarrollo SOCIAL

« Desarrollo FiSICO Y DE LA SALUD

¢ Contexto FAMILIAR

* Contexto ESCOLAR

¢ Contexto RESIDENCIAL

¢ Contexto COMUNITARIO
* Contexto LABORAL

ACTUACIONES:

Ademds de fodas las actividades diarias de la vida coti-
dianq, las salidas planificadas y actividades extraordina-
rias durante el pasado 2010, han sido las siguientes:

ENERO:
Paseo maritimo y fren de Retamar.
Asistencia a la Cabalgata Reyes Magos.

FEBRERO:

Paseo por el barrio de Retamar y merienda.

Celebraciéon de cumpleanos de menores en el CPM “Los
Luceros”.

MARZO:
Visita al "Circo del agua”.
Visita al Puerto de la Ragua.

ABRIL:
Visita al Parque “El Boticario”.
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MAYO:
Fiesta con motivo de Primera Comunién de menores.
Visita a Cortijo “El Concejo”.

JUNIO:

Merienda en Plaza del Mar.

Despedida de un menor del CPM “Los Luceros”.
Celebracion de cumpleanos de un menor.

JULIO:

Mario Park.

Amoladeras PN. Cabo de Gata.
CPM "Los Luceros” (cumpleanos).

AGOSTO:
Feria de Almeria.

SEPTIEMBRE:
Camping “Las Negras”.

OCTUBRE:
Objetivo Volar.

NOVIEMBRE:
Circulacion vial.

DICIEMBRE:
Belenes.
Navioti.

VALORACION:

Teniendo en cuenta el desarrollo de los menores, y par-
tiendo como eje central de dicha evaluacion, la conse-
cucién de los objetivos de los menores, podemos afirmar
gue los menores han conseguido la mayoria de sus ob-
jetivos individuales ademds de objetivos generales mar-
cados con todos ellos, 1o que nos hace ser optimistas en
cuanto a la planificacién de los objetivos para el préximo
ano, intentando ser mucho mds exhaustivos en el frabajo
diario con los menores.

En cuanto a la valoraciéon del recurso en si, como Centro
de Proteccién de Menores con Necesidades Educativas
Especiales, teniendo en cuenta las caracteristicas con-
cretas de los menores con los que frabajamos vy los pro-
fesionales que atendemos a los nino/as, se puede igual-
mente hacer una valoraciéon positiva a nivel organizativo
y funcional teniendo en cuenta todas las limitaciones e
inconvenientes con los que nos encontramos constante-
mente, resolviendo con frecuencia situaciones compro-
metidas de recursos materiales y humanos.
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Servicio de Transporte de “El Saliente”-CEE.

2.5.4. SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO Y ACCESIBILIDAD

Nuestro Servicio de Transporte Adaptado pretende dar cobertura y garantizar el desplazamiento a los siguientes colectivos
con importantes carencias sociales:

¢ Alumnos y alumnas con necesidades educativas especiales segun Convenio suscrito con la Delegacion Provincial de la
Consegjeria de Educacion de la Junta de Andalucia en Aimeriai,

* Mayores de 65 anos con problemas de moviidad y/o con insuficiencia de medios de transporte para acudir alas Unidades
de Estancias Diumas de Aimeria y su provincia.

« Discapacitados gravemente afectados (principalmente con pardilisis cerebral y hemiplejias) entre 20 y 39 anos, residentes
en municipios de la Comarca del Aimanzora y gque estdn inferesados en los servicios ofrecidos por la Unidad de Estancias
Diurnas para personas con discapacidad en Albox.

* Personas con discapacidad intelectual entre 16 y 44 afos que residen en municipios de la Comarca del Aimanzora y
quieren aprovechar los recursos ofertados por el Centro Ocupacional para personas con discapacidad ubicado en Albox.

Para atender adecuadamente las demandas de estos colectivos, confamaos con personal cualificado y experimentado que
en todo momento vela por el bienestar y seguridad de los usuarios.

Siguiendo nuesfra linea de atenciéon continua al usuario, nuestro Servicio de Transporte Adaptado se realiza en seis furgonetas
con ADAPTACION HOMOLOGADA (plataforma elevadora) para personas con movilidad reducidar

* Furgoneta FORD con capacidad para 8 plazas mds el conductor. Este vehiculo puede trasladar 2 sillas de ruedas y 6 plazas
con asiento.

* Furgoneta OPEL MOVANO con capacidad para 8 plazas mds el conductor. Este vehiculo puede trasladar 6 silas de ruedas
y 2 plazas con asiento.

* Furgoneta CITROEN JUMPER con capacidad para 8 plazas mds el conductor. Este vehiculo puede frasladar 6 silas de
ruedas y 2 plazas con asiento.

« A comienzos del ano 2008, se adquird una nueva furgoneta CITROEN JUMPER con capacidad para 8 plazas mds el
conductor. Este vehiculo puede trasladar 6 sillas de ruedas y 2 plozas con asiento.

* Furgoneta OPEL MOVANO con capacidad para 13 plazas mds el conductor. La distribucion de este vehiculo permite
fransportar 3 sillas de ruedas y 10 personas sentadas.

* Furgoneta OPEL MOVANO con capacidad para 8 plazas mds el conductor, Este vehiculo puede transportar 6 sillas de
ruedas y 2 plazas con asiento.
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OBJETIVOS

Alo largo del afo 2010, nuestro Servicio de Transporte Adaptado ha conseguido con esfuerzo y dedicacion dar respuesta a
los objetivos que nos planteamos ano tras ano:

- Garantizar el acceso a la escolarizacion en centros educativos a menores gravemente afectados por pardlisis cerebral y
frastormos psiquicos (autismo, hiperactividad, frastomos en el desarollo).

- Posibilitar la asistencia a Unidades de Estancias Diumas y Centros Ocupacionales a aquellas personas impedidas o con
escasez de medios para facilitar su desplazamiento.

- Aprovechar los vehiculos de que disponemos para gue los menores, con y sin discapacidad, de nuestros Centros de
Proteccidn puedan asistir a revisiones, exploraciones y pruelbas médicas asi como disfrutar de salidas y actividades IUdico-
recreativas organizadas desde los Centros.

ACTIVIDADES REALIZADAS
- Transporte Adaptado para Alumnado con necesidades educativas especiales.

Durante este gjercicio hemos continuado conla gestion del Convenio que se firmo en el ano 2002 entre la Delegacion Provincial
de la Consejeria de Educacion y Ciencia y la Asociacion de Minusvdlidos Fisicos “El Saliente”-C.E.E., para la cooperacion en
la gestion del servicio de fransporte escolar adaptado para alumnos con necesidades educativas especiales al Centro de
Educacioén Especial “Princesa Sofia”.

Desglose de las rutas escolares realizadas de lunes a viemes. De Retamar a Aimetria. Aimeria-Retamar;

- Trayecto: Cenfro de Proteccion de Menores "DIEGO NAVARRO" al Centro de Educacion Especial "Princesa Sofia”: 4 menores
- Trayecto: Centro de Proteccion de Menores "LOS LUCEROS” al Centro de Educacion Especial “Princesa Sofia”: 1T menor.

- Trayecto: Centro de Proteccion de Menores “LOS LUCEROS” al Colegio Publico Torremar: 3 menores.

- Trayecto: Centro de Proteccion de Menores "DIEGO NAVARRO” dl IES de La Cahada 1 menor.

- Trayecto: Centro de Proteccion de Menores "LOS LUCEROS” a la Guarderia El Alquian 1 menor.

-Transporte Adaptado para Personas Mayores en Unidades de Estancias Diurnas.

U.E.D. "Hogar II” (Aimeria): 24 usuarios de media anual.

U.E.D. “Eduardo Fajardo” (Aimeria): 7 usuarios de media anudal.

U.E.D. y Centro Ocupacional El Saliente (Allbox): 16 usuarios de media anual.

U.E.D. “Hogar Il Respiro Familiar (fines de semanay)” (Almeria); 11 usuarios de media anual.

U.E.D. Manuela Cortés (Albox): 10 usuarios de media anual.

U.E.D. Minerva (Benahadux): 21 usuarios de media anudal.

En cifras globales, aproximadamente entre el 75y el 80 % de los usuarios de las Unidades de Estancias Diumas se benefician
de nuestro Servicio de Transporte Adaptado para el fraslado diario por la manana 'y por la tarde desde sus domicilios a cada
Centro.

VALORACION

Durante el ano 2010, nuestro Servicio de Transporte Adaptado ha continuado prestando un servicio de calidad en las mejores
condiciones y garantizando en todo momento un frato humano y cercano al usuario. Asilo demuestran los resuttados positivos
de las Encuestas Trimestrales de Satisfaccion del cliente, que fratan de atender cualquier queja, sugerencia o necesidad que
pueda derivarse del servicio.

No hay que olvidar tampoco la importante lalbor diaria que realizan nuestros conductores demostrando una alta implicacion
e interés en el diseho de las rutas de transporte, los horarios de recogida asi como la ubicacion de los menores y mayores
procurando las mejores condiciones de confortabilidad en los vehiculos.

Desde este Servicio de Transporte Adaptado, esperamos cumplir con éxito los objetivos que nos proponemos cada ano e
infroducir fodas las mejoras posibles para que aumente el nimero de personas a los que atfendemos en sus desplazamientos
y conseguir, de este modo, su completa integracion en los servicios y actividades que ofrece el entomo social.
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Accesibilidad

Enbase al Decreto 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba el reglamento que regula las normas para la accesibiidad
en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el fransporte en Andalucia se ha fenido en cuenta, como premisa
de partida, un nuevo concepto de accesibilidad, la accesibiidad universal, como condicién que deben cumplir los
enfomos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos e instrumentos, heramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por fodas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma mds
auténoma y natural posible. Por fanto, aungue las prescripciones del Decreto van dirigidas a las personas con discapacidad
afectan a un amplio nimero de personas tales como personas mayores, mujeres embarozadas, NiNos y NiNas, personas
de falla baja, personas accidentadas femporalmente, personas obesas, personas portadoras de carga u objetos, personas
usuarias de caritos de bebé y, en general, benefician a toda la ciudadania. Teniendo en cuenta fodos los articulos de este
decreto se ha llevado a cabo un proyecto de accesibiidad gue comprenden una serie de actividades gue se desarrollan
a continuacion:

SERVICIOS QUE SE PRESTAN

1. Oferta de un Servicio de Asesoramiento e interpretacion de normativa vigente en materia de accesibilidad.

2. Asesoramiento, supervision, coordinaciony seguimiento de todas aguellas obras, reformas, construcciones y rehabilitaciones
que la Entidad redlice tanto en los centros propios, como en los diferentes servicios que prestamos a poblacion en general,
a través de nuestro Servicio de Mantenimiento del Centro Especial de Empleo “El Saliente”.

3. Evaluaciéon de la zona de accidn del Proyecto.

4, Supervision del personal adscrito a la obra, especialmente vigilando la Seguridad v la Salud.

5. Supervision de la calidad del trabadijo.

6. Control de acceso a las zonas en obra durante la ejecucion.

7. Informacién, apoyo y formacion a los operarios.

8. Asesorar a la poblacion dependiente sobre el acceso a las subvenciones en materia de adaptacion del hogar y edificios,
dando difusién de dichas sulbvenciones, asi como ofrecer nuestros servicios especializados en materia de eliminacion de
bareras arquitecténicas, reforma, adaptacion y aloanileria.

RECURSOS HUMANOS

Se cuenta con un equipo Multidisciplinar de profesionales que prestan servicios en las distintas dreas que configuran la
organizacion, que ademds han servido de apoyo y soporte en la ejecucion del proyecto, colaborando y apoyando la
intervencion de los dos técnicos responsalbles en materia de accesioilidad. Estando éstos en posesion de una fitulacion de
arguitectura técnica.

OBJETIVOS

El desarrollo de este proyecto tiene como fin poder ejecutar una serie de acciones necesarias en materia de accesibilidad,
que permitan a las personas con algun tipo de discapacidad un mayor grado de integracion en la sociedad, pues
entendemos gue para conseguir una integracion efectiva y plena en la sociedad, se debe también conseguir un entomo
donde éstas puedan participar activamente, asi como actuaciones dirigidas a poner en conocimiento cdmo debe ser un
municipio accesible.
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- OBJETIVO
Avanzar en la integracion social global de las personas con discapacidad.
- OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Vigilar el cumplimiento de la normativa de accesibilidad por parte de las Administraciones Pdblicas, con vistas a crear
entornos accesibles para personas con discapacidad o con algdn tipo de limitacion para acceder a los diferentes
€espacios.

2. Ofrecer un Servicio de Asesoramiento e interpretacion de normativa vigente en materia de accesibilidad en nuestra
Entidad.

3. Asesorar a la poblacion dependiente sobre el acceso a las subvenciones en materia de adaptacion del hogar y edificios,
dando difusion de dichas subvenciones, asi como ofrecer nuestros servicios especializados en materia de eliminacion de
bareras arquitectoénicas, reforma, adaptacion y aloanileria.

4. Asesorar, supervisar y coordinar todas aquellas obras, reformas, construcciones y rehabilifaciones que la Entidad realice
tanto en los centros propios, como en los diferentes servicios que prestamos a la poblacion en general, a fravés de nuestro
Servicio de Mantenimiento del Centro Especial de Empleo.

ACTUACIONES

Las actividades que se han puesto en marcha para conseguir los objetivos mencionados son los siguientes:
« Difusion y divulgacion sobre normativa para la accesibiidad en las infraestructuras, el utoanismo, la edificacion y el
fransporte en Andalucia, poniendo a disposicion Servicio de Asesoramiento mediante el envio de Comunicados Informativos
Ayuntamientos de la Comarca del Aimanzora.
* Administracion del cuestionario de accesibiidad actualizado a los Ayuntamientos de la Comarca del Aimanzora para
poder evaluar el estado de cada municipio en materia de accesibiidad.
* Elaboracion de un Estudio-Informe para conocer el estado en materia de accesibilidad de los municipios que componen la
Comarca del Aimanzora para diferentes dmibitos de la accesibilidad: el utoanismo, los pargues, jardines y mobiliario urbano.
Ademds de una propuesta de soluciones para poner en conocimiento de cdmo poder hacer accesible un municipio.
* Atencion a aguellos usuarios gque requieren algun tipo de asesoramiento en materia de accesibilidad haciendo un registro
de tal atencion o peticion mediante un modelo de ficha de recogida de asesoramiento en materia de accesibilidad.
* Notificacion a diferentes entidades de quejas realizadas por los ciudadanos sobre accesibilidad.
* Elaboracion de Comunicado Informativo a socios sobre:

- Ayudas en eliminacion de barreras arquitectonicas.

- Servicios de CEE.
* Informaciony tramitacion de subvenciones en matetia del hogary edificios y ofrecimiento de nuestros servicios especializados
en eliminacion de barreras: reformna, adaptacion y albahileria, a fravés del Centro Especial de Empleo “El Saliente” mediante
un folleto que recoge las ayudas de rehabilitacion y adaptacion de la vivienda.
* Elaboracion de folleto informativo con subvenciones en materia de adaptacion, asi como folleto ofertando paralelamente
los servicios del CEE mediante un informe de actividad del CEE sobre Mantenimiento y Limpieza
* Revision de todos los proyectos y obras a ejecutar para acometer la gestion de nuevos Centros como linea estratégica
organizativa.
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VALORACION

Actualmente, los municipios de nuestro pais presentan diferentes barreras arquitectdnicas que hacen que algunas personas
fengan dificuttades para desarrollar su vida cotidiana.

Para que un municipio sea accesible, éste delbe garantizar que todos sus ciudadanos puedan acceder, utilizar y disfrutar de
los entornos, productos y servicios a disposicion del publico de forma autdénoma, segura y normalizada.

Esto pone de manifiesto que hay que contemplar la accesibilidad desde una dptica integral y transversal en las diferentes
dreas que forman parte del desarrollo de la vida cotidiana de los ciudadanos. Por ello, a la hora de plantearse si un municipio
es accesible, hay que preguntarse si fodos los elementos que interactian lo son, como el entorno urbano, las infraestructuras,
los fransportes, los productos vy servicios ofrecidos, etc. En el momento que uno de los eslabones de esta cadena no es
accesible, deja de favorecer que los ciudadanos desarrollen sus derechos en igualdad de condiciones.

En este sentido, hay que recordar que la accesibiidad es un derecho bdsico que garantiza la no discriminacion por razones
de edad, discapacidad o caracteristicas funcionales y es condicion previa para la participacion social y econdmica en
igualdad de oportunidades.

Lo que nunca hay que olvidar es que:
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3. Implantar un sisfema de
gestion medioambiental
formalizado y documentado.

La Asociocion de Personas con Discapacidad “El Saliente” ha iniciado una nueva andadura de compromiso con la
sostenibilidad ambiental, con el fin de avanzar hacia un modelo organizativo energético sosteniole, que por una parte,
satisfaga eficazmente las necesidades energéticas y que a la par contribuya a la proteccién del medio amibiente como
una meta a la gue dedicaremos nuestros mejores esfuerzos.

Para materializar este compromiso, el Area de Calidad de la Asociacion “El Saliente” muestra su sensibiidad por las
preocupaciones de preservar el medio ambiente tralbbajando una linea estratégica a favor del desarrollo sostenible en
la organizacion.

OBJETIVOS

- Disminucién del consumo de energia eléctrica.

- Utilizacion del reciclado en la eliminacion de residuos.
- Implantacion del uso de papel reciclado.

- Implantacion de un sistema de gestion ambiental.

ACTUACIONES IBERDROLA

- Inicio de la implantacion de un Sistema de Gestion Amibiental, gracias a la financiacion de loerdrola, con una cantidad
de 20.000 euros. Esta actuacion se encuentra en curso.

- Adauisicién de contenedores para reciclaje.

- Adauisicién de contenedores de reciclaje para la separacion de residuos.

- Adauisicién de contenedores para el reciclado de pilas usadaos.

- Estudio de la implantacion de sistermas domdticos para la reduccion del consumo de energia.

- Elaboracion de un Procedimiento de Identificacion y Valoracion de Impactos con el que se han identificado los aspectos
ambientales significativos de la Entidad.

- Con el resultado de las valoraciones individuales de cada centro se ha redlizado una Evaluacion Ambiental donde,
en funcidn de las valoraciones obtenidas, se han identificado los aspectos ambientales significativos de forma Unica,
fomando para ellos como criterio la mayor valoracion doda a un aspecto en cualquier centro.

- Carteleria informativa y sensibilizadora sobre consideraciones medioambientales.

- Pr&dxima Elaboracion de procedimientos.

- Implantar mecanismos de control en 1os aparatos de adire acondicionado de 1os centros de tfrabajo enumerados
anteriormente.

- Adquirr papel reciclado para la sustitucion progresiva de papel normal.

- Elaboracion y distrioucion de carteles informativos para campana de difusion de ahomro energético.

VALORACION

Durante el afio 2010 se ha comenzado a implantar un Sistema de Gestion Amibiental, gracias a la financiacion de
Iberdrola, poniendo en marcha una serie de actuaciones encuadradas en dicho Sistema. Con la mediciéon de los
indicadores establecidos al efecto, a fecha diciemiore de 2010, se observa una ligera disminucion en los consumos
de aguay luz en toda la Entidad, tanto en los distinfos centros como en la sedes de la Organizacion, en relacion al ano
anterior.

No obstante, fodavia no se han dlcanzado los objetivos previstos en la reduccidn de estos consumos, debido
principalmente a gque las actuaciones mds importantes estéin en marcha.
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LAS SIGUIENTES ENTIDADES COLABORAN CON LA LABOR SOCIAL DE“EL SALIENTE"-CEE:
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BALANCE DE GESTION 2010
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