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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer de forma clara y concisa las pautas
de gestion del Canal de Denuncias correspondiente a la Asociacion de Personas con
Discapacidad El Saliente y a la Fundacion Almeriense de Personas con Discapacidad
y de las denuncias recibidas a través de este medio.

2. Alcance

Este procedimiento es de aplicacion a todas las personas implicadas directamente en
la gestion del Canal de Denuncias y de las denuncias recibidas a través del Canal de
Denuncias.

3. Responsables Implicados

Responsable del Sistema.
Responsable del Area de Informatica.
Area Juridica.

Direccion.

Gerencia.

4. Desarrollo

En la pagina web de la Asociacion de Personas con Discapacidad El Saliente:
https://elsaliente.com/ se encuentra disponible el enlace al Canal de Denuncias.

Ademas, las denuncias se podran interponer verbalmente (en persona o por teléfono)
ante las personas integrantes del Area Juridica (juridica@elsaliente.com) que es la
Responsable del Sistema y tiene entre sus funciones la recepcion de las denuncias,
supervision y seguimiento de las mismas. Las comunicaciones verbales (presenciales,
telefénicas o por mensajeria de voz) deberan documentarse, ya sea mediante la
grabacion o con la transcripcion integra. La persona denunciante debera dar su
consentimiento y tendr& derecho a comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcion de la conversacion.

A través de estos medios, cualquier persona que forme o no parte de la Entidad y
tenga conocimiento de la comision de un hecho denunciable relacionado con la
Entidad o las personas que la integran, podra denunciar acciones o comportamientos
contrarios a la normativa interna de la Entidad y contrarios a las leyes, asi como a
cualquier persona fisica o juridica que haya cometido un hecho denunciable dentro o
en relacion con la Entidad.
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Para presentar una denuncia la persona denunciante debera aportar inicialmente esta
informacién, si bien a lo largo del proceso podra serle solicitada informacién adicional:

o Datos identificativos de la persona denunciante. Se admitiran también
denuncias anénimas, si bien ninguna de las acciones de comunicacion
previstas con la persona denunciante podra llevarse a cabo.

o Datos identificativos de la persona denunciada.

e Hechos denunciados.

e Fecha de comision de los hechos denunciados.

o |dentificacion de testigos.

e Otra informacién de interés.

El Area Responsable del Sistema, Area Juridica, emitird un acuse de recibo a la
persona denunciante de la admision de la denuncia, en un plazo no superior a 7 dias.
En su caso, comunicara a la persona denunciante la necesidad de subsanacion de
defectos de la denuncia.

Si la denuncia se admite a tramite, se abrirA un expediente y comenzari la
investigacion interna cuya duracién no excedera los 3 meses.

El Area Responsable del Sistema, Area Juridica, establecera el plan de trabajo,
atendiendo a las siguientes pautas:

- Valoracion de la necesidad de adopcién de medidas cautelares.
- Recopilacion de pruebas.

- Andlisis de informacion.

- Entrevistas con la persona denunciante.

- Entrevistas con la persona denunciada.

- Entrevistas con testigos.

- Etc.

Se notificaran las cuestiones de interés en relacion a la investigacion a todas las
personas y organismos afectados, respetando la confidencialidad y la proteccion de
datos.

Finalizada la investigacion interna, se procedera a la resolucién del expediente, cuyo
resultado puede ser:

- Archivo.
- Adopcion de medidas disciplinarias.
- Comunicacion a las Autoridades correspondientes.
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Toda la documentacion relativa a las denuncias, tanto si se admiten como si se
descartan y archivan, deben conservarse durante el tiempo que sea necesario, de
acuerdo al articulo 24 de la LOPDGDD.

Durante todo el proceso, el Area Responsable del Sistema, Area Juridica debera llevar
un seguimiento diligente del mismo. Asimismo, se mantendrd informada a la persona
denunciante del transcurso de la investigacion (siempre dentro de los limites juridicos
y de la manera mas completa posible). De manera que a la persona denunciante se le
comunicara si la denuncia se archiva, si se abre un expediente y un proceso de
investigacion y los resultados del mismo y las medidas tomadas para solucionar el
problema denunciado. También se le informara si la denuncia es remitida a una
autoridad competente para proseguir con la investigacion.

El personal del Area Responsable del Sistema, Area Juridica informara a la persona
denunciante de sus derechos, las garantias de proteccion y de la existencia de
canales de denuncia externos de las autoridades competentes y, en su caso, de las
instituciones, 6rganos u organismos de la UE.

La proteccién de la persona que denuncia la infraccion o alertador estd totalmente
garantizada. Esta proteccion no es exclusiva para el/la trabajador/a que realiza la
denuncia del hecho: también ampara al denominado “facilitador/a” como persona fisica
gue asiste a la persona denunciante, terceros que estén relacionados con la misma,
familiares o compafiero/as que pudieran ser objeto de posibles represalias.

El presente procedimiento se aplicara con independencia de las acciones legales que
la persona denunciante pueda interponer ante cualquier instancia administrativa o
judicial.

5. Histérico de cambios

HISTORICO DE CAMBIOS

N° de Edicion Fecha Modificacion realizada
00 1 de junio de 2023 Creacion de
procedimiento
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